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SANTAREM HOTEL

INTRODUCAO

O Santarém Hotel pretende com este Protocolo, dar a conhecer, no ambito do Selo Clean & Safe, as
medidas de seguranga e saude publica, em situagdes de crise, destinadas a todos os que nos
visitam, bem como aos que aqui trabalham.

O selo Clean & Safe mantém o enfoque na componente sanitaria, continuando a promover o
desempenho higiénico-sanitario das empresas, com requisitos adequados a responder a atual fase
epidemioldgica de Covid- 19 e alarga o seu ambito a outros riscos para a saude associados a infegdo
por agentes biologicos.

Ainda no ambito da Saude publica as Ondas de Calor, fendmeno térmico extremo, sdo também
consideradas pelo grande impacto que tem na saude humana, em particular nos grupos de
populacdo idosa, criancas e pessoas com doengas de coragcdo e vias respiratorias.
Destaca-se, ainda, o impacto que este fendmeno tem nos turistas, que se encontram mais expostos
aos efeitos adversos do clima por estarem fora das suas rotinas habituais e do seu local de
habitacao.

A versao 2022-2024 do selo Clean & Safe alarga, ainda, o seu ambito a uma dimensao de segurancga
transversal a atividade turistica, passando, também a abranger situacbes de possivel
vulnerabilidade dos turistas, nomeadamente associadas aos fendmenos extremos e riscos coletivos
Mmais comuns ou provaveis no territério nacional, tais como incéndios rurais, sismos ou tsunamis e
inundacgodes.

Com o objetivo de tornar o setor do Turismo cada vez mais resiliente as incertezas e crises com que
se pode defrontar, o selo Clean & Safe passa a promover, também, a capacitacao das entidades
aderentes na prevencao e resposta a eventuais situagbes de emergéncia associadas a
constrangimentos com origem além-fronteiras, envolvendo, nomeadamente a ciberseguranca
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AS NOSSAS CERTIFICACOES CLEAN & SAFE

O 1° pais da Europa a obter o selo “Safe Travels”, reconhecendo o
cumprimento dos requisitos de seguranca para todos.

As empresas aderentes ao Selo Clean & Safe sao também
\e\,vORVLLQ reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS.

TRAVEL &
TOURISM

COUNCIL

. . European Tourism Covid-19 Safety Seal
EURCPEAN TOURISM

COVID-19 SAFETY SEAL As entidades aderentes ao Selo Clean & Safe 2021 passam a estar
abrangidas pelo European Tourism Covid-19 Safety Seal

alentejo
L

ribatejo

DESTINO

SEGURO E
SUSTENTAVEL

Certificagdo das empresas do Setor do Turismo da Regido do
Alentejo e Ribatejo na aplicagdao das medidas sanitarias, nas quais
se incluem as do Selo "Clean & Safe", acautelando a saude dos
seus colaboradores, clientes e fornecedores, e consequentemente,
reforcando assim a nossa Regiao enquanto Destino Seguro e
Sustentavel!

TURISMO DE , l
PORTUGAL
xS

Veja mais Clean&Safe » See more Clean&Safe



SANTAREM HOTEL

INTRODUCAO

O Santarém Hotel pretende com este Protocolo, dar a conhecer, no ambito do Selo Clean & Safe, as
medidas de seguranga e saude publica, em situagdes de crise, destinadas a todos os que nos
visitam, bem como aos que aqui trabalham.

O selo Clean & Safe mantém o enfoque na componente sanitaria, continuando a promover
o desempenho higiénico-sanitario das empresas, com requisitos adequados a responder a
atual fase epidemioldgica de Covid- 19 e alarga o seu ambito a outros riscos para a saude
associados a infegao por agentes bioldgicos.

Ainda no ambito da Saude publica as Ondas de Calor, fendmeno térmico extremo, sdo
também consideradas pelo grande impacto que tem na saude humana, em particular nos
grupos de populagcdao idosa, criangcas e pessoas com doengas de coragdao e vias
respiratorias.

Destaca-se, ainda, o impacto que este fendmeno tem nos turistas, que se encontram mais
expostos aos efeitos adversos do clima por estarem fora das suas rotinas habituais e do seu
local de habitacao.

A versao 2022-2024 do selo Clean & Safe alarga, ainda, o seu ambito a uma dimensao de
seguranga transversal a atividade turistica, passando, também a abranger situagdes de
possivel vulnerabilidade dos turistas, nomeadamente associadas aos fendmenos extremos
e riscos coletivos mais comuns ou provaveis no territério nacional, tais como incéndios
rurais, sismos ou tsunamis e inundacgoes.

Com o objetivo de tornar o setor do Turismo cada vez mais resiliente as incertezas e crises
com que se pode defrontar, o selo Clean & Safe passa a promover, também, a capacitagao
das entidades aderentes na prevencgao e resposta a eventuais situagdes de emergéncia
associadas a constrangimentos com origem além-fronteiras, envolvendo, nomeadamente
a ciberseguranca
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SITUACOES DE CRISE

O Santarém Hotel compromete-se a atuar como agente de seguranga e saude
publica, tendo em vista o bem-estar dos seus colaboradores e clientes, nas situagdes
de crise consideradas no ambito do Selo Clean & Safe 2022.

SAUDE PUBLICA

Manual de informacao sobre riscos na Saude

A Informacgao apresentada traduz um conjunto de principios gerais e Notas de reflexdao
com o intuito de sensibilizar os provedores Turisticos e/ ou Turistas para a devida
adocao de medidas que visam proteger a Saude de Todos, almejando a qualificagao
de Portugal como um destino S3: Seguro, Saudavel e Sustentavel.

A implementacdo ndo dispensa um enquadramento técnico, formativo e
regulamentar adicional, fruto de um contexto e especificagdes (ainda que
temporarias) de uso.

Todas as Notas devem ser especificamente adaptadas ao perfil de risco identificado
em cada momento.

O nivel de emergéncia nacional, regional e/ou local, podera implicar a adoc&o de
medidas respeitando todas as indicagdes das Autoridades territorialmente
competentes.

O Manual de Informacgao devera ser revisto sempre que necessario, quer devido a
atualizag¢des resultantes de orientagdes das entidades competentes, quer como
resultado da identificagao de outros conteudos considerados pertinentes.

* Responsabilidades do Turista

> O Turista devera ter sempre presente qual o seu Plano customizado de
mitigagcado de Riscos (estratificado de acordo com o destino, itinerario,
duracao, objetivo, alojamento, tipologia de experiéncia turistica e suas
atividades, o seu estado de saude e histéria médica);
> O Turista devera apresentar sempre atualizado o seu Plano de Vacinacgao
(sob tutela do Médico Assistente & Plano Nacional de Vacinagao, podendo
existir recomendacdes especificas de acordo com as atividades a
desenvolver em Portugal - ex.: manipulagdo de animais selvagens - e/ ou
idiossincrasias do Turista);
> E, ainda, responsabilidade do Turista:
¢ Procurar informacao;
« Compreender os riscos envolvidos (associados a viagem/ experiéncia
Turistica e ao proprio Turista e suas idiossincrasias);
> Adotar as necessarias precaucgoes;

¢ Responsabilidades do Santarém Hotel

> |dentificar:
s contactos de emergéncia:
> INEM 112;
> Sapadores Bombeiros 243 333 122 ou 800 122 222;
> Servigco Municipal de Protegéo Civil 243 333 097;
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> Policia de Seguran¢a Publica 243 322 022;
> Intoxicagdes 800 250 250

» Contactos internos 24H/7D
> Daniel Mota 910 322 680, Dire¢do-Geral do Hotel;
> Helder Antéo 912 252 836, Dire¢cdo Financeira do Hotel
> Desenvolver Protocolos de Resposta e comunicagdao dos mesmos, em
suporte bilingue sempre que relevantes para os utilizadores do Hotel.
e ...
> Disponibilizar Recursos & Equipamentos no local e a sua localizagao, bem
como o sistema de comunicagcdo em tempo real (estratégia de broadcast)
ante cenarios de emergéncia;
e ..
> Um simulacro anual de pelo menos um cenario de emergéncia, envolvendo
2/3 do staff permanente do Hotel.
O simulacro ndo podera repetir os realizados nos 3 anos anteriores, exceto se
existirem novos elementos do staff representando mais de 50% do total de
colaboradores;

e Informagdo a ser prestada ao Turista

> Informacéo inteligivel validada/ acreditada, comunicando de forma clara e
transparente:
¢ adequacao cultural;
s suporte multilingue
 acessibilidade;
» formato;
¢ vias de comunicagao
* contexto da comunicagao
¢ timing, etc))
nomeadamente os riscos antecipados, as suas possiveis consequéncias e
estratégias de prevencdo/ mitigacao;
> Transmitir que Mitigagao de risco ndo é Eliminagao de risco;
> Condicionar ativamente noticias falsas, crengas e mitos urbanos;
> Distinguir e compreender Riscos:
e Preveniveis (ex.: através da vacinag¢do);
e Evitaveis (minimizados por modelagdo comportamental);
« Geriveis (ex.: diarreia);
e Inesperados (ecossistema dos seguros);
> Distinguir e compreender a caracterizagdo da Exposicao do Risco como:
e Unica;
 Intermitente;
e Continua;
e« Cumulativa ou
e Condicional.

> Calor & Humidade (notas)
e Risco
> Moderado-Elevado (maio a outubro);
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e Contexto Territorial
> todo o Pais;

* Perfil do Turista:
> Grupos de maior vulnerabilidade:
¢ Criangas;
¢ |dosos;
» Turistas com patologias cronicas;
¢ Turistas com toma de medicamentos que afetam a
capacidade de hidratagao e de resposta ao calor (ex.:
antidepressivos e neurolépticos);
¢ Atividades de risco acrescido:

* Possiveis Consequéncias com exposi¢cdo solar intensa efou com
temperatura ambiente elevada, em particular se associadas a
esforgo fisico;
> Desidratacgao
« Sinais de desidratagdo Ligeira:
> mucosa oral ligeiramente seca,
>sede aumentada
e Sinais de desidratagdo Severa
> pulso rapido,
> cianose,
> extremidades frias,
> polipneia, letargia;
> perda de consciéncia;

> Golpe de Calor/ Insolacao
* Sede excessiva;
* Pele muito seca e quente - sem transpirar;
* febre;
e astenia e prostragcdo,
* nquseas, tontura, vertigem, cefaleia
e vomitos, diarreia, ou convulséo
e comportamento errdtico;
* perda de consciéncia;
> Patologias Cutaneas e Oculares;

* Mitigagdo:
> Reforgco da disponibilizacdo de agua - agua de cortesia,
aguas engarrafadas (a pagamento), etc;;
> Reforco dos meios de protecao a exposigao solar (ex.: toldos
de protecao);
> Sinalética digital com alertas e recomendacgdes (horas de
maior calor, risco de exposi¢cao UV);
> Formagao concernente ao funcionamento da
e ‘Linha 112" (figura 11);
* CODU - Centro de Orientagdo de Doentes Urgentes
(figura 13);
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* SIEM - Sistema Integrado de Emergéncia Médica -
(figura 12);
> Formacgao em SBV (Suporte Basico de Vida) e DAE

(Desfibrilhador Automadtico Externo), certificada, por
entidade acreditada.

e Importante:
> Hidratacdo adequada (incluindo eventual estratégia de
reidratacao oral: agua, ch3g, soro de reidratacao oral
comercial ou “caseiro”);
> Consumo de Alimentos e bebidas ricos em sais minerais;

> Radiagao Solar (notas)
* Risco de:
> Queimadura Solar;
> |nsolagao grave;
> Queratite aguda
> Dermatite fototoxica;
* Mitigagdo:
> |mportante comunicar:
e Evitar a exposi¢cdo ao sol (4h em torno do meio-dia);

e Utilizar vestudrio adequado (incluindo roupas leves e

claras e chapéu):

e Utilizar protetor solar corporal e labial SPF 15+
(idealmente 30+) aplicado adequadamente de
acordo com instrugées do fabricante;

¢ Oculos de sol (com lentes adequadas/ certificadas):

> Agua & Alimentos (notas)
* Risco de:
> Patologias Infeciosas;
> Diarreia do Viajante
e Etiologia (origem e a causa):
> Alteragdes na dieta;
>Jet lag;
> Stress;
> Menstruagao;
> Aumento do consumo de alcool;
>Infegoes:
* Bacterianas;
e Virais;
e Parasitarias.
¢ Grupos de maior vulnerabilidade:
> Gravidas;
> Recém-nascidos;
> Criangas;
> |dosos
> Imunodeprimidos

11
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» O Turista devera:

> Estar atento a sinais de desidratacao ligeira

* mucosa oral seca;

e sede;
> Estar atento a sinais de desidratacao severa:

¢ pulso rapido;

s cianose;

» extremidades frias;

* polipneia;

* letargia;

* perda de consciéncia;
> Adotar as hecessarias precaugoes;

* Reidratacgao oral;

« Agua;

e Cha;

e Soro de reidratagao.
> Assegurar a Assisténcia Médica em caso de duvida e/ou se
quadro mais agudo e/ou “atipico” (homeadamente: persisténcia
da diarreia por mais de dois a trés dias, motilidade intestinal
excessiva, presenga de sangue ou muco nas fezes, vomitos de
repeticao ou febre) e em grupos de risco (ex.: idosos)

> Hipotermia (notas)
e Adultos:

> Ligeira
e tremores;
» extremidades frias e cianosadas;
e dorméncia dos membros;
e diminuicao da destreza;
« astenia;

> Moderada:
» tremores violentos e incontrolaveis;
« discurso “arrastado” e/ou “tremido”;
e respiragdo mais lenta e “fraca”;
* “pulso fraco”;

« dificuldade em controlar movimentos corporais;

e sonoléncia;

> Grave:

 perda do controlo dos membros;

 perda de consciéncia;

« respiragdo superficial;

* pulso “irregular” ou “inexistente”;

» possivel paragem cardiorrespiratéria.

¢ Criangas:

Pele fria;

Cianose;

Diminui¢do dos movimentos;
Dificuldade de suc¢gdo ao mamar;
Vomitos;

12
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e Diminui¢do da quantidade de urina;
* Mitigagao:

> Em contexto relevante, dar Informag¢do aos Turistas, do

quadro de alerta e estratégias de mitigagdo;

> Formagdo concernente ao funcionamento da:
e “Linha 112"
¢ CODU - Centro de Orientagao de Doentes Urgentes
¢ SIEM - Sistema Integrado de Emergéncia Médica ;
* Formag¢do em SBV-DAE, certificada, por entidade
acreditada;

> Aguas de Recreio & Lazer (notas)
e O Turista deverd mitigar risco de:
> Afogamento e lesdes traumaticas;
> Hipotermia;
> Golpe de calor/ Insolacao;
> Queimaduras solares;
> Contacto, Ingestao, Inalagdo com bactérias, parasitas, fungos e
virus patogénicos;
> Contacto, Ingestao, Inalagdao com agua contaminada com
quimicos;
> Picadas de Insetos ou mordeduras de animais;
> Contacto, Ingestdo, Inalagdo com microalgas toxicas;
e Precaug¢des do Turista:
> Comportamento adequado (incluindo a supervisao das
criancgas);
> Evitar consumo de alcool;
> Evitar exposicao excessiva ao sol;
> Prevenir quadros de Hipotermia;
> Assegurar adequada hidratagao;
> Lavar adequadamente e desinfetar feridas e abrasodes
cutaneos;
> Utilizar calgado protetor adequado sempre que relevante;
> Respeitar escrupulosamente as indicagdes da Autoridade no
local (homeadamente no que concerne a comportamentos na
agua e nas imediag¢des da mesma);
» Pré-Afogamento / Afogamento / Lesdo Hiperbdrica/ Trauma em
meio “‘aqudtico™
> Perfil do Turista
e todos os Turistas
> Atividades de risco acrescido:
* Mergulho;
e saltos;
e nadar fora de pé;
* Amona (agdo que consiste em submergir
alguém por breves instantes, geralmente
empurrando a cabeg¢a ou os ombros para
dentro de dgua).
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> Mitigagao:

* Adequada informag¢do ao Turista, no que concerne
aos riscos e adequagdo comportamental (figura 14);
« Extensd@o da “época balnear’/periodos dindmicos de
vigildncia sempre que relevante ainda que off-season;
* Presenca de Nadador-Salvador;
* Formacgdo sobre o funcionamento da:

>“Linha 1127

> CODU:;

> SIEM;
e Formag¢do em SBV-DAE, certificada, por entidade
acreditada;

> Animais & Insetos (notas)
e Turista deverd mitigar risco de:
> Mordedura de Caes e Gatos (ou animais selvagens como
morcegos)
e risco de raiva;
s tétano;
 infecdo fungica e bacteriana
deve sempre recorrer-se a Assisténcia Médica (ainda que
ferida seja “despiciente”;
> Mordedura Humana - entre criangas e/ ou adultos (com
particular atengdo - e merecendo sempre Assisténcia médica
- as feridas contusas e laceragdes e/ ou muito contaminadas.
Aconselhar-se sempre no que concerne a gravidade (ex.:
localizagbes como orelhas e nariz deverdo ser sempre
assumidas pelo Turista como graves);
> Baratas e outros Insetos;
> Mordedura de Cobra:
* Primeiros Socorros:
> Lavagem de ferida com agua abundante;
> Imobilizagdo do Membro;
> Repouso do Turista;
> Nao devem ser utilizados torniquetes nem
realizar succgao da ferida.
> Mordedura de Aranha:
e Acautelar:
> Maior perigo para criangas;
> Verificar possiveis zonas de atracao/
acolhimento antes de as utilizar: roupa;
calgado, gavetas, etc. (fechar malas, estojos de
higiene, sacos, etc.);
> Deverd estar atento a um quadro de maior
gravidade, nomeadamente:
* Nduseas;
e vOmitos;
e sudagdo;
e ansiedade;
14
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e astenia marcada;
s edema palpebral;
* rash cutdneo;
* salivagdo;
s outras manifestagcoées sistémicas -
recorrer sempre a Assisténcia médica;
* Agravamento da dor local;
¢ Formacao de “bolhas’ e flitenas;
* Areas de necrose local;
> Picada de abelha/ vespa:
« Geralmente produz pdpula dolorosa /com
possivel aumento do volume e dor nas 48
(quarenta e oito) horas seguintes;
« Estar atento a reag¢bes alérgicas graves;
s Importante: deverd retirar-se o “ferrGo”:

> Microalgas toxicas (biotoxinas) (notas)
* Mitigag¢do
> Coordenagao com os alertas do Instituto Portugués do Mar e
da Atmosfera (IPMA) na Informagao ao Turista;
> Formagao sobre o funcionamento da “Linha 112”, CODU e
SIEM;
> Formacgao em SBV-DAE, certificada, por entidade acreditada;
Nota: na presenca de microalgas toxicas, frequentemente deve
ser restringida a oferta de pratos com marisco local pois:
« a fervura ndo destrdi as biotoxinas (apesar de ser util na
eliminacao de bactérias);
¢ a lavagem do marisco com agua nao elimina as
biotoxinas;
« 0s bivalves contaminados por biotoxinas nao tém
sabor, cheiro ou cor diferentes;

> Abuso de Substancias Toxicas Licitas ou llicitas (notas)
» Mitigag¢do:
> Informacdo generalizada “agressiva” sobre os riscos associados
ao consumo e sinais de alarme para ativagdo de meios de
socorro.

> Descompensacado Psiquiatrica/ Sindrome de Stendhal / Stress (notas)
* Mitigacao

> Informag¢do generalizada sobre os riscos associados e
quadro de alarme para ativagdo de meios de socorro
(figura 31);
> Formagdo em “Primeiros Socorros Psicologicos”;
> Formagdo sobre a Lei de Saude Mental:
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1998-75115272

> DST - Doengas Sexualmente Transmissiveis (notas)
* Mitigacao
> Promover a disponibilizagdo de preservativos (ex.. maquinas
automaticas nos WC - quando relevante, com mensagens

15



N

V4

l\/
SANTAREM HOTEL

simples concernentes a prdticas de sexo seguro e prevengdo
de DST; oferta de “kits”, etc.) (figura 15);

> Disponibilizagédo de Informagédo em formato digital,
multilingue e Acessivel, devidamente validada (ex.: flyers DCS)
> Disponibilizagéo de Informagdo ao Turista sobre testes de
rastreio rapido para DST, disponiveis no mercado. (figura 16)

> Trauma “Tauromaquico” (notas)

e Contexto Territorial
> Regional (Ribatejo) e Local, durante os meses

de festas populares com tauromaquia (de maio a outubro);

» Mitigagdo
> Informacgao generalizada aos turistas sobre os riscos
associados a eventos tauromaquicos, incluindo onde “se
posicionar” para assistir com maior segurancga a estes eventos,
promovendo uma adequagdo comportamental;
> Formagao sobre o funcionamento da “Linha 112", CODU e
SIEM;

> Farmacia de viagem do Turista (notas)

e ‘Farmadcia de viagem” - Personalizada - dependente de
> Duracgao da viagem;
> Tipologia da experiéncia turistica/ Atividades a desenvolver;
> Disponibilidade local dos medicamentos habituais;
> Epoca do ano;
> Historia clinica do Turista e suas prescri¢cdes ativas;
> Recomendacodes dos profissionais de saude assistentes;
> Contexto epidemioldgico local especifico e/ ou outros
elementos contextuais;

> Gravida - Turista (notas)
e Segundo Trimestre de gravidez (18 -24 semanas): periodo mais
seguro para viajar (mas deverd ser sempre consultado previamente o
Médico Assistente);
e Deverd sempre acompanhar-se de Declara¢éo Médica com a data
prevista do parto, contacto do Médico Assistente/ Obstetra e Grupo
Sanguineo para agilizag@o do acesso a informagdo clinica relevante,
por qualquer profissional de saude autorizado;
* Os repelentes anti mosquito com DEET < 35% sdo usualmente
seguros (salvo contraindicag@o médica e sempre implicando
aplicagéo adequada de acordo com as instrugdes do fabricante);
e Particularmente relevante o respeito das regras de higiene
alimentar;
> Crianga - Turista (notas)

e Problemas de Saude mais frequentes em viagem:

> Diarreia;

> Afe¢des dermatolodgicas;

> Febre;

> Infegdes respiratorias;

> “Acidentes” (incluindo em aguas de recreio);

- Crianga Turista
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* Inspecionar Espacgos Fisicos de vivéncia (ex.: Alojamento) para
possiveis perigos para a Crianga (ex.: tomadas elétricas, objetos
‘cortantes’, acesso a escadas, etc.);
« Vigildncia ativa das atividades da Crianga em daguas de recreio
(deverdo ser obrigatoriamente supervisionadas em permanéncia,
respeitando todas as normas de seguranga e instrugoées locais);
e Importante estar atento ao calor/ frio extremo;
* Assegurdr d adequada hidratag¢do;
e Utilizar adequada Proteg¢do solar:;
* Supervisionar em permanéncia contacto com animais;
* Deverd ser dada particular atengdo a preveng¢do da “picada” de
Insetos - utilizando repelentes seguros para a idade e idiossincrasias
de cada Crianga (ndo deve ser aplicado repelente nas méos ou face
de criangas - respeitar sempre as instrugdes do fabricante e
indicagdes dos profissionais de saude);
* Criangas devem ser incentivadas a lavagem frequente das suas
maos;
> Idoso - Turista (notas)
* Problemas de Saude mais frequentes em viagem:
> Patologia Cardiovascular;
> Aclimatizagdo mais lenta;
> Adaptag¢cdo mais dificil a variagbes de temperaturaq,
humidade e altitude;
> Mais propensos a jet lag, insonia, obstipag¢do, trombose
venosa profunda, desidratagcéo;
> Maior probabilidade de comorbilidades;
> “Acidentes” (incluindo traumaticos - ex.: quedas);
> Importante a Planificagdo atempada, obtendo avaliagéo e
aconselhamento médico;
> Importante estar atento ao calor/ frio extremo;
> Assegurar a adequada hidratag¢do;
> Utilizar adequada Prote¢do solar;
> Antecipar requisitos de Acessibilidade funcional;
> Particularmente relevante antecipar a agilizagdo do acesso
a informagdo clinica relevante, por qualquer profissional de
saude autorizado;
> Particularmente relevante o respeito das regras de higiene
alimentar;

Covid 19

Normas, Orientagoes, Informagdes, Comunicados e Despachos emitidos pela DGS
https://covid19.min-saude.pt/

Normas

Orientagdes
Orientag&o n° 003/2022 de 15/03/2022 atualizada a 28/04/2022
COVID-19: Adequacdo das Medidas de Saude Publica
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Il - Mascaras faciais com utilizagao correta.. (figura 2)
obrigatoéria em:
- estabelecimentos e servicos de saude;
- Nos casos confirmados de COVID-19, em todas as
circunstancias, sempre que estejam fora do seu local de
isolamento até ao 10.° dia apds a data do inicio de sintomas ou
do teste positivo.
- Nos contactos com casos confirmados de COVID-19 durante
14 dias apds a data da ultima exposigao.

recomendada em:

. pessoas mais vulneraveis, nomeadamente pessoas com
doencas crénicas ou estados de imunossupressado com risco
acrescido para COVID-19 grave, sempre que em situagao de
risco aumentado de exposig¢ao

+ pessoas em contacto com pessoas mais vulneraveis;

- qualquer pessoa com idade superior a 10 anos, sempre que se
encontre em ambientes fechados, em aglomerados.

IV - Etiqueta respiratoria (figura 3)
A etiqueta respiratdria € uma medida complementar a
higienizagao e desinfecdo das maos e superficies, bem como ao
uso de mascara facial.

A etiqueta respiratdria constitui uma pratica que deve ser
adotada permanentemente por qualquer pessoa, devendo ser
disponibilizada informacao acessivel sobre a sua boa pratica,
nomeadamente através da afixagao de cartazes informativos.

V - Arejamento e ventilagdo dos espacos interiores (figura 4)
Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagao
dos espacos, preferencialmente através de ventilagao natural,
procedendo a abertura de portas e/ou janelas. Pode também
ser utilizada ventilagdo mecéanica de ar (sistema AVAC -
Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado).
Nao obstante o exposto, o conforto térmico e a seguranca
devem estar sempre salvaguardados.

VI - Lavagem e/ou desinfec&o correta e frequente das maos (figura 1)
Deve ser garantida a manutencao e a promogao das boas
praticas de higiene, nomeadamente a acessibilidade a lavagem
das m&os com agua e sabdo, e/ou a desinfecdo com solucao
adequada, devendo ser disponibilizada informacgéao acessivel,
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nomeadamente através da afixagao de cartazes sobre a sua
correta lavagem e/ou desinfecéo.

VIl - Limpeza e ou desinfe¢ao frequente de equipamentos e
superficies (figura 5)
Toda a comunidade, nomeadamente os cidadaos, as familias e
os profissionais nos seus locais de trabalho, devem preocupar-
se em manter a rotina de limpeza das superficies, sobretudo
aquelas onde tocam frequentemente.

Deste modo, de forma a reduzir a quantidade de germes e
diminuir o risco de infegao, as superficies devem ser lavadas
com produto detergente/sab&o adequado, antes de as
desinfetar, seguindo as instrugdes constantes no rétulo e das
Fichas de Dados de Seguranca de cada produto, de acordo com
a OT n.° 014/2020 da DGS
(https://www.isa.ulisboa.pt/files/site/pub/Orientacao_014 2020
act 28 10 2021.pdf)

VIl - Distanciamento fisico (figura 6)
O distanciamento fisico continua a ser recomendado para as
pessoas mais vulneraveis, bem como para pessoas nao
vacinadas com o esquema vacinal completo.

IX - Autoisolamento perante sinais ou sintomas sugestivos de COVID-
19 (figura 7)
Perante sintomas sugestivos de COVID-19, a pessoa deve
autoisolar-se e ligar para o Centro de Contacto SNS24
(808242424) ou, de forma complementar, contactar o médico
de familia ou a respetiva Unidade de Saude Familiar ou outra
entidade a que habitualmente recorra.

IX - Gestao de aglomerado de pessoas.
Sempre que possivel, importa que seja garantido um
distanciamento fisico em aglomerados de pessoas,
nomeadamente nas areas de espera e de atendimento.

Informacgdes
Circulares

Plano de Contingéncia

O Plano de contingéncia é elaborado no estrito respeito das indicagdes da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e das Autoridades de Saude territorialmente
competentes. E assim obrigatéria a consulta das Normas, Orientacées,
Informagdes, Comunicados e Despachos emitidos pela DGS.

O presente Plano e as medidas internas de preveng¢do e controlo da SARS-
CoV-2 (COVID-19) aplicam-se a todos os colaboradores e clientes, bem como
a todos aqueles que, por algum motivo, se desloque estabelecimento /
contactem com a empresa.
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¢ Cumprir e respeitar com o Plano de Contingéncia implementado pelo
Santarém Hotel.

¢ |dentificacdo do coordenador geral do Plano
Hélder Antéo

* Informacgao e formacgdo aos colaboradores.
>Todos os Colaboradores receberam uma copia do presente
Protocolo, tendo-lhes sido prestadas e explicadas todas as
informagdes sobre todos os pontos que o compdem, pelo que estdo
habilitados a cumprir com as devidas diretrizes da Direcdo-Geral da
Saude e do perfil de risco determinado.

> Uso de Mdscara
*« Recomendado - A pessoas mais vulheraveis com doencas
cronicas, imunodeprimidas, em contacto com pessoas mais
vulneraveis e qualquer pessoa com idade superior a 10 anos,
sempre que se encontre em ambientes fechados, em
aglomerados.
e Obrigatoério
> em estabelecimentos e servigos de saude;
> nos casos confirmados de COVID-19, em todas as
circunstancias, sempre que estejam fora do seu local de
isolamento até ao 5.° dia apds a data do inicio de
sintomas ou do teste positivo (figura 2).

> Arejamento e ventilag@o dos espacgos interiores

Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagdo dos
espacos, preferencialmente atraveés de ventilagdo natural,
procedendo a abertura de portas e/ou janelas, ou ventilagdo
mecdnica de ar. Contudo, o conforto térmico e a segurangca devem
estar sempre salvaguardados (figura 4).

> Autoisolamento perante sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19
Perante sintomas sugestivos de COVID-19, a pessoa deve autoisolar-
se e ligar para o Centro de Contacto SNS24 (808242424) ou, de
forma complementar, contactar o médico de familia ou a respetiva
Unidade de Saude Familiar ou outra entidade a que habitualmente
recorra (figura 7).

> Lavagem e/ou desinfec&o correta e frequente das maos
Deve ser garantida a manutencgao e a promogao das boas praticas
de higiene, nomeadamente a acessibilidade a lavagem das maos
com agua e sabao, e/ou a desinfegdo com solugéo adequada,
devendo ser disponibilizada informacgao acessivel, nomeadamente
através da afixagdo de cartazes sobre a sua correta lavagem e/ou
desinfegao.
> Higienizagdo das maos: Lavar as maos frequentemente com
agua e sabao, durante pelo menos 20 segundos ou usar
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70° de
alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-
as até ficarem secas. (figura 1)
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> Limpeza e ou desinfe¢do frequente de equipamentos e superficies
Toda a comunidade, nomeadamente os profissionais nos seus locais
de trabalho, devem preocupar-se em manter a rotina de limpeza
das superficies, sobretudo aquelas onde tocam frequentemente.
Deste modo, de forma a reduzir a quantidade de germes e diminuir
o risco de infe¢do, as superficies devem ser lavadas com produto
detergente/sabdo adequado, antes de as desinfetar, sequindo as
instrugdes constantes no rotulo e das Fichas de Dados de Seguranga
de cada produto, de acordo com a OT n.° 014/2020 da DGS

(figura 5).

> Gestdo de aglomerado de pessoas.

Sempre que possivel, importa que seja garantido um distanciamento
fisico em aglomerados de pessoas, nomeadamente nas areas de
espera e de atendimento.

> Distanciamento fisico.

O distanciamento fisico continua a ser recomendado para as pessoas
mais vulneraveis, bem como para pessoas ndo vacinadas com o
esquema vacinal completo (figura 6).

> Fardamento

O fardamento é utilizado pelo funcionario apenas dentro das
instalagdes da Unidade, recorrendo-se a um fardamento limpo
diariamente. O acesso a zona de balnedrios e respetivos cacifos é
realizado de forma alternada, garantindo o numero minimo de
pessoas no interior do espaco.

¢ Informacao aos Clientes: conteudos e forma de disponibilizagao.

> Todos os Clientes terGo acesso ao conteudo do Presente Protocolo
bem como ao Plano de Contingéncia do Santarém Hotel, sendo este
disponibilizado nomeadamente no nosso website, em sinalética e
sinalizagdo, por email e qr code;
> Locais com produtos de higiene, dlcool-gel e sua localizagao;
> Sinalética de comportamentos (trajetos, distancias,
distanciamento fisico, autoisolamento, boas praticas);
> Cumprimento das normas e procedimentos do Protocolo;
> Sinalizagao de areas e equipamentos do Hotel e suas regras
de utilizagao;

» Comunicagdo com fornecedores / outras entidades

> Todos os Fornecedores e outras entidades séo informados da
absoluta necessidade de cumprimento das regras estabelecidas
pela DGS e outras entidades e da preferéncia que atribuimos a
aderentes ao Selo Clean & Safe e a quem adotou medidas de
controlo e mitigagéo da COVID-19.

¢ Lista de contactos relevantes

>SNS24 808242424
> Receg¢do do Santarém Hotel

21



N

V4

l\/
SANTAREM HOTEL

 a partir do exterior 243 330 800;
 a partir da rede interna extensao 9

Medidas Basicas de prevencgao e controlo

> Colaboradores
 Disponibilidade de equipamentos de proteg¢ao individual
em numero adequado a operacionalizagao do Plano de
Acdo, em funcdo das diretrizes da Diregdo-Geral da Saude
(DGS) e do perfil de risco determinado (Bata e touca
impermeaveis e descartaveis, luvas descartaveis, viseira,
mascaras cirurgicas);
* Todos os colaboradores estdao informados sobre as principais
etapas de lavagem e secagem das maos, bem como dos
momentos em que € indispensavel higienizar as maos,
através deste documento, da sinalizagdo disponibilizada e da
formacéao e sensibilizagao regular;
» Todos os colaboradores estdo informados sobre a
necessidade de auto monitorizagao de sintomas, através
deste documento, da sinalizagao disponibilizada e da formagao
e sensibilizacao regular;
e Todos os colaboradores estdo informados sobre as medidas
de autoisolamento e de isolamento / quarentena de pessoas
com suspeita de infecao ou infetadas.

> Materiais e equipamentos de protegcdo e higiene disponiveis
« Existem dispensadores com SABA (solugao a base de alcool)
em todos os locais estratégicos dos locais de trabalho, entrada
de colaboradores e acesso a areas publicas, na recegao, wc's
publicos, corredores dos pisos, entrada do restaurante, bar,
lounge pool bar, fitness center, refeitério, instalagdes sanitarias
dos funcionarios e escritorio;
e Toalhetes de limpeza com solugao de base alcodlica (pelo
menos com 70% de etanol);
* Mascaras adequadas, de acordo com as orientagcdes da DGS;
s Termometro de infravermelhos touchless;
¢ Luvas descartaveis resistentes (nitrilo);
¢ Produtos de limpeza e desinfegao;
« Sacos para residuos;
¢ Contentor de Residuos Tipo lll;
* Equipamento para purificagdo do ar;
e EPI para colaboradores.

> Conduta geral dos colaboradores
« E garantida a manutencéo e a promocéao das boas praticas de
higiene, nomeadamente a acessibilidade a lavagem das maos
com agua e sabao, e/ou a desinfegdo com solugéo adequada.
* Promocgao frequente e adequada de higienizagdo das maos;
« etiqueta respiratéria e conduta social;
» Lavagem e/ou desinfec&o correta e frequente das maos;
(figura).
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> Etiqueta Respiratoria
A etiqueta respiratéria € uma medida complementar a
higienizacao e desinfecdo das maos e superficies, bem como
ao uso de mascara facial;
¢ A etiqueta respiratdria constitui uma pratica que deve ser
adotada permanentemente por qualquer pessoa, devendo
ser disponibilizada informacgao acessivel sobre a sua boa
pratica, nomeadamente através da afixagao de cartazes
informativos (figura 3);

> Conduta Social
« E da responsabilidade de cada um adotar comportamentos
gue minimizem o risco de transmissao do virus,
nomeadamente: estar vacinado (se recomendado); manter
espacos ventilados; usar mascara facial de acordo com a
Orientagédo 011/2021; lavar e/ou desinfetar as maos
frequentemente; garantir, com regularidade, a limpeza e
desinfecao de superficies; reduzir a frequéncia e modo de
contacto entre os colaboradores, quando possivel do ponto de
vista operacional e de acordo com as instalagdes.
¢ Auto monitorizagao proativa do estado de saude (incluindo
registo de temperatura, sempre que pertinente) ficar em casa e
testar, caso tenha sintomas.
¢ Evitar (quando possivel) o contacto proximo, apertos de
mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reunides
presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas;
¢ De igual forma, deverao reduzir os contactos entre os
colaboradores nos Intervalos, Pausas e Espagos Comuns
fechados.

> Clientes

 Informacgao disponibilizada sobre procedimentos de

higienizagao individual, da responsabilidade da empresa:
> Existem dispensadores com SABA para os clientes
em todos os locais estratégicos (entrada de
instalagées, balcdo de atendimento, instalag¢bées
sanitdrias, corredor dos quartos, entrada do
restaurante, bar, lounge pool bar, fitness centre);

 Esta disponivel sinalética estrategicamente distribuida pelo

hotel acerca dos comportamentos a ter face ao atual risco da

doenca COVID-19.

 Informacgao disponibilizada sobre procedimentos de conduta

de segurancga sanitaria da responsabilidade dos clientes:
> O distanciamento fisico € recomendado para as
pessoas mais vulnerdveis, bem como para pessoas ndo
vacinadas com o esquema vacinal completo.
> Caso tenha sintomas de um possivel contdgio ou
caso venha a ter conhecimento relativamente a
terceiros, agradecemos que contacte pessoalmente de
imediato a nossa rece¢dio ou través do telefone
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(extens@o 9 a partir da rede interna, ou 243 330 800 a
partir da rede exterior).

Medidas Preventivas

> Protocolo de higienizag¢do

O Protocolo de Higienizag¢do deve refor¢car os Protocolos de Limpeza,
em particular nas superficies e equipamentos com maior
manuseamento e de interagdo com os clientes.

» Higiene e desinfecdo dos funcionarios e seus equipamentos
> Quando realizam limpezas utilizardo uniformes
adequados e limpos / higienizados, tais como Batas,
Aventais, Luvas e Mdscaras;
> Sacos e Carros de limpeza devem ser higienizados
antes e depois do servico, com dlcool 70° ou Solugdo
de Hipoclorito;
> Panos e mopas para lavagem sédo colocado num
saco para o efeito;
> Os telemoveis de servigo sdo higienizados antes e
depois do turno de trabalho;
> Antes de entrar e ao sair do quarto deve proceder a
lavagem das méos com dlcool gel ou dgua e sabdo.

» Produtos de Limpeza e desinfecdo de instalagdes e

equipamentos
> detergentes e desinfetantes adequados para os
diferentes fins, utilizados de acordo com indicagées do
fabricante e em conformidade com as diretrizes das
autoridades de saude face ao risco.

 Limpeza e desinfecdo de instalagdes e equipamentos
No Quarto
> Sempre que as condi¢cbes atmosféricas permitam, os
quartos devem ser arejados de forma natural, durante
20 minutos antes de se iniciar a limpeza;
> Retiram-se roupas e lixos.
Estes dois procedimentos devem ser realizados
com as janelas abertas para arejar e ventilar o
quarto. A roupa deve ser enrolada de fora para
dentro, fazendo um embrulho e ser colocada
logo no saco para sequir para lavagem;
> Fecham-se os sacos de lixo e retiram-se.
> Retiram-se tabuleiros de Room Service, informando a
Governanta para que os mesmos sejam rapidamente
levados para lavagem;
> Deixa-se passar cerca de 20 minutos até se iniciar a
limpeza do quarto;
> Procede-se a limpeza das superficies, come¢cando de
cima para baixo, de dentro para fora, com refor¢co nas
fechaduras, maganetas, interruptores, comandos TV e
AC, autoclismo, assento de sanita e restantes materiais
e equipamentos de contato frequente;
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> As Aguas de Cortesia, Maquina de Café e Minibar
tém o seu procedimento especifico:
- Aguas de Cortesia - Sdo colocadas a cada nova
estadia (sempre que se justifique) sendo a(s)
Garrafa(s) e copo(s) devidamente higienizados;
- Maquina de Café - Limpeza e desinfecdo de
toda a superficie da Maquina de café bem como
das respetivas Capsulas ou Saquetas.
- As Chavenas, Pires e Colheres sdo colocadas a
cada nova estadia devidamente higienizada;
- Minibar - Limpeza e desinfecdo de toda a
superficie Exterior. Os produtos no interior do
Minibar sao higienizados a cada nova reserva;
> Fazem-se as camas;

> WC: coloca-se um produto misto (lavante e
desinfetante) nas superficies e torneiras e deixa-se
atuar por 10 minutos. Lavam-se e secam-se as
superficies;

> Fechar janelas e porta, higienizando com dlcool
antes de sair;

> Desinfeta-se o quarto com OZONO.

Na Rececao
> Limpar todas as superficies da Rece¢do no minimo 4
a 5 vezes por dia e sempre que necessdrio, com
solugdo desinfetante;
> Aquando do check-in, o rececionista deverd proceder
a desinfe¢cdo das bagagens dos Clientes com um pano;
> Apds cada check-in e cada check-out, o rececionista
deve desinfetar o balcdo da receg¢do, o terminal
multibanco, caneta (se for utilizada) e as maos;

Nas Areas Publicas
> Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa
ventilagéo dos espacos, preferencialmente através de
ventilagéo natural, procedendo a abertura de portas
e/ou janelas, ou ventilagdo mecdnica de ar.
Contudo, o conforto térmico e a seguran¢ca devem
estar sempre salvaguardados (figura 4);
> As descargas sanitdrias, realizar-se-do sempre com
os tampos descidos evitando a libertagcdo de goticulas;
> Todas as superficies do Hall (chdo, puxadores de
portas, objetos passiveis de contacto), serdo
desinfetadas no minimo 2 vezes por dia e sempre que
necessdrio.

No Restaurante e Salas privadas para Grupos
O Restaurante e as Salas Privadas para Grupos, por serem
frequentados e expostos a varias pessoas e de forma
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continuada, podem contribuir para a transmissao indireta do
virus. O virus permanece em superficies durante um periodo
temporal que pode ir de algumas horas a 6 dias, e a limpeza e
desinfecao frequente dos espagos diminui consideravelmente
esse periodo.
> Todos os espagos sdo arejados de forma natural
nomeadamente antes da abertura e apds o fecho, no
caso do Restaurante, e antes do inicio e no final dos
servigcos de refeicbes a grupos;
> Boa ventila¢gdo e renovagdo frequente de ar nas
dreas do restaurante e bar, atraves da abertura de
portas e janelas; ou de forma mecdnica através do ar
condicionado;
> superficies de uso frequente (Interruptores de luz,
telefones, tablets, teclados de computadores, etc.) sGo
limpos e desinfetados de forma regular e sempre que
necessdrio;
> Os Colaboradores possuem conhecimento
detalhado, dos produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), das precaug¢des a ter com o seu
manuseamento, diluicdo e aplicagdo em condigcdes de
segurang¢a, como se proteger durante os
procedimentos de limpeza dos espagcos e como
garantir uma boa ventilagéo dos mesmos durante a
limpeza e desinfecdo.

Nas Salas de Reuniao (Refeigdes Privadas de Grupos)
> Todas as superficies das Salas de Reunido (chdo,
mesas, cadeiras, projetores, objetos passiveis de
contacto), serdo desinfetadas sempre que necessdrio e
arejadas.

No Fitness Centre
> Deve manter-se a rotina de limpeza das superficies
varias vezes ao dia e sempre que necessdrio, sobretudo
aquelas onde se toca frequentemente;
> De forma a reduzir a quantidade de germes e
diminuir o risco de infeg¢do, as superficies devem ser
lavadas com produto detergente/sabdo adequado,
antes de as desinfetar, seguindo as instrugcées
constantes no rotulo e das Fichas de Dados de
Segurancga de cada produto, de acordo com a OTn.°
014/2020 da DGS.
> Clientes:
« Distanciamento fisico € recomendado em
particular a pessoas vulneraveis;
« Existem higienizadores de maos na entrada e
nos balnearios;
¢ Deverdo limpar os equipamentos e desinfeta-
los com uma solucdo de Alcool gel cada vez que
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forem utilizados e sempre que terminem

> Colaboradores
» Todos os funcionarios estdo devidamente
informados sobre a doenga do Covid-19, o plano
de contingéncia adotado de acordo com as
instrucées da DGS e em conformidade com o
nivel de risco;
¢ Os Colaboradores estao cientes de que devem
cumprir as medidas de higiene das maos e
etiqueta respiratodria, além de garantir um
distanciamento fisico sempre que possivel nas
areas fechadas.

Na Piscina Exterior
> Na zona da Piscina, além de outros locais
estratégicos existe painel de informag¢ées com as
Regras e Procedimentos a serem seguidos no dmbito
do plano de contingéncia e de acordo com o nivel de
Risco
> Todas as superficies e equipamentos serdo
desinfetados vdrias vezes ao dia e sempre que
necessdrio.
> Clientes:
* O numero maximo de pessoas presentes
simultaneamente na area da piscina é definido
no painel de Regras e Procedimentos
mencionado acima. Nesse mesmo quadro,
havera um sistema de semaforos que indica a
disponibilidade da Piscina;
» O distanciamento social de seguranca é
recomendado em todas as situagdes. Os
membros que nao pertencem ao MesmMo grupo
deverao manter uma distancia dos outros
utilizadores;
* Existem desinfetantes para as maos na entrada
e nos balnearios para desinfecédo regular
recomendada.
> Colaboradores:
» Todos os funcionarios estao devidamente
informados sobre a doenga do Covid-19, o plano
de contingéncia adotado de acordo com as
instrucdes da DGS e em conformidade com o
nivel de risco;
¢ Os Colaboradores estao cientes de que devem
cumprir as medidas de higiene das maos e
etiqueta respiratodria, além de garantir um
distanciamento fisico sempre que possivel.

> Receg¢do de Mercadorias
« Privilegiar parceiros e fornecedores aderentes ao selo Clean &
Safe ou que adotaram medidas que contribuem para o
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controlo e mitigagdo da COVID-19;

» Estabelecer hordrios para os diferentes Fornecedores ao longo
do dia a fim de evitar cruzamento entre os mesmos;

¢ Os Fornecedores nao entram no Hotel, pelo que aguardarao
no exterior, junto da porta de Entrada / Saida de Mercadorias;

* Na rececao das Mercadorias, serao rigorosamente cumpridas
todas as normas previstas pela DGS em funcao do risco.

> Renovacdo de ar
Deve ser assegurada, sempre que possivel, uma boa ventilagéo
dos espacos, preferencialmente através de ventilagcdo natural,
procedendo a abertura de portas e/ou janelas. Pode também
ser utilizada ventilagdo mecdnica de ar (sistema AVAC -
Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado).
Ndo obstante o exposto, o conforto térmico e a segurangca
devem estar sempre salvaguardados.
« E garantida a ventilacio e renovacdo frequente em
todas as areas possiveis;
« E privilegiada a ventilaco natural;
* A manutencgao e limpeza de sistemas AVAC (aquecimento,
ventilacdo e ar condicionado) é assegurada de forma regular de
acordo com as indicagdes do fabricante e por empresa
certificada;
* Os clientes sdo incentivados a promover a ventilagao natural
adequada nos espacos a que tém acesso privado,
nomeadamente, nos quartos.

> Gestdo de casos possiveis, provdveis ou confirmados de COVID-19

Deve ser o mais célere e expedito possivel, preservando o bem-
estar e privacidade do mesmo, existindo sempre de servico um
colaborador (Duty Manager) disponivel para acionamento ou
apoio aos procedimentos adequados.
* Perante sintomas sugestivos de COVID-19 qualquer pessoa
deve autoisolar-se e ligar para o Centro de Contacto SNS24
(808242424) ou, de forma complementar, contactar o médico
de familia ou a respetiva Unidade de Saude Familiar ou outra
entidade a que habitualmente recorra;
« E acionado o Protocolo de limpeza e desinfecdo de
superficies da area de isolamento onde esteve a pessoa com
suspeita ou confirmagao de COVID-19, de acordo com as
orientagdes da DGS de acordo com a OT n.° 014/2020 da DGS.
> Esperar, pelo menos, 20 minutos depois de a pessoa
em causa sair da drea de isolamento / quarentena e,
SO depois de arejada, iniciar os procedimentos de
limpeza e desinfecdio em seguranca;
> Lavar as superficies com produto detergente/sabdo
adequado antes de as desinfetar e seguindo as
instrucdes de utilizagd@o presentes no rotulo de cada
produto detergente;
> Desinfetar as superficies utilizando um produto
desinfetante adequado para cada superficie, seguindo
as instrugbes de utilizag@o presentes no rotulo de cada
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produto biocida;
> Terminados os procedimentos de limpeza e
desinfecd@o, esta drea, utilizada para quarentena ou
isolamento, pode voltar a ser utilizada normalmente.
¢ Em caso confirmado de Cliente é acionado o Protocolo de
isolamento. (Figuras 8,9 e 10)
e Em caso confirmado de Colaborador é acionado o
Protocolo de isolamento. (Figura 7)

> Gestdo de residuos
» Todos os residuos genéricos sdao depositados em caixotes de
lixo com tampa, de abertura ndo manual;
¢ Os residuos nunca sao calcados, nem os sacos apertados para
sairo ar;
* Todos os residuos gerados por caso suspeito ou confirmado e
pessoa que lhe presta assisténcia sdo identificados e devem ser
encaminhados para operador licenciado para a gestao de
residuos hospitalares com risco biolégico;
» O lixo gerado por casos nao suspeitos deve ser tratado como
lixo indiferenciado ou para reciclagem dependendo da
tipologia.

> Espagos
O design funcional dos espagos, em particular das zonas de
atendimento ao publico, das entradas e saidas, se necessario e quando
possivel, é planeado, de forma a assegurar o distanciamento
interpessoal e evitar o cruzamento de pessoas e a formagao de
aglomerados de pessoas e estando devidamente sinalizado em locais
visiveis;
* S30 privilegiados os procedimentos desmaterializados,
nomeadamente reservas, pagamentos e informagdes;
¢ O Cliente recebe informacao sobre o plano de contingéncia
e principais medidas adotadas em locais visiveis, por email e
online, quer no website, quer através de gr code;
* O pagamento &, sempre que possivel, através de meios
eletronicos, de modo a minimizar o contacto;
* Os terminais de pagamento automaticos sdo protegidos por
pelicula para facilitar a limpeza e desinfecgao;
* Sdo disponibilizados dispensadores de desinfetante para as
maos a base de alcool - SABA (pelo menos com 70% etanol)
em locais estratégicos;
> Quando aplicavel, a capacidade maxima de cada espaco
funcional deverd esta afixada e visivel para o publico,
nomeadamente a entrada e areas publicas.

> Instalag¢bées sanitarias comuns
« E assegurado o suprimento adequado de materiais e
equipamentos, necessarios a higienizagao individual;
* S0, preferencialmente, utilizados equipamentos e materiais
de limpeza de uso Unico.
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> Cozinha, Copa e espacgos de refeicdes e bebidas
e S3o cumpridas as diretrizes HACCP;
*« O manuseamento dos alimentos expostos e prontos para
comer é feito com utensilios adequados;
» Reforco dos procedimentos de higienizagcdo, em particular
de bancadas, mesas de trabalho e instrumentos de uso
comum das areas funcionais de preparacgao, confegao e
consumo de alimentos;
¢ Os colaboradores devem lavar frequentemente as maos
com agua e sabao;
¢ As toalhas ou individuais de mesa serao de papel e de
utilizagao unica;
» Os pratos, copos, talheres e guardanapos, depois de lavados,
sao guardados em local fechado devidamente protegido e de
acesso exclusivo aos colaboradores.
Nalguns casos, os guardanapos sao de papel;
» Os Colaboradores estdo sensibilizados para, sempre que
possivel e aplicavel, incentivar o agendamento prévio de
reserva de mesa por parte dos Clientes;
¢ Sempre que possivel, deveremos conduzir os Grupos que
tenham as suas refeigdes no Piso -1, a utilizar as escadas em
detrimento dos elevadores;
» Todos os espagos sao desinfetados de forma regular com
equipamentos geradores de Ozono, nomeadamente antes da
abertura e apos o fecho, no caso do Restaurante, e antes do
inicio e no final dos servigos de refeicdes a grupos;
» Boa ventilagdo e renovagao frequente de ar nas areas de
servico de restaurante e bar, através da abertura de portas e
janelas e/ou ar condicionado.

> Empresas prestadoras de servicos.

Todos os Fornecedores e outras entidades sao informados da absoluta
necessidade de cumprimento das regras estabelecidas pela DGS e
outras entidades e da preferéncia que atribuimos a aderentes ao Selo
Clean & Safe e a quem adotou medidas de controlo e mitigagao da
COVID-19.

Ondas de Calor

Uma onda de calor, segundo a Organizagcao Meteoroldgica Mundial (OMM), “ocorre quando
num intervalo de pelo menos seis dias consecutivos a temperatura maxima diaria é superior
em 5°C ao valor médio diario no periodo de referéncia” (IM).

Este fendmeno térmico extremo tem um grande impacto na saude humana, nos grupos de
risco e, nomeadamente, nos turistas, que se encontram mais expostos aos efeitos adversos
do clima por estarem fora das suas rotinas habituais e do seu local de habitacéo.
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As ondas de calor sao extremamente perigosas €, se hao se tomarem as devidas precaucgodes,
podem provocar lesdes irreversiveis no corpo humano devido a desidratagcao e, em algumas
situagdes, causar a morte.

Plano de acao

O Plano de Acgao deve ser revisto sempre que necessario, quer devido a
atualizagdes resultantes de orientag¢des das entidades competentes, quer
devido a alteragcdes para melhoramento dos procedimentos adotados
internamente, quer ainda por forca de alteragdes no préprio estabelecimento.

s Informagéo

> Resposta fisioldgica ao calor intenso
* A temperatura corporal é constantemente regulada,
mantendo-se num intervalo relativamente estreito (35°C -
39°C), para que a fung¢do fisiolégica considerada étima seja
preservada. Durante periodos de temperaturas atmosféricas
moderadas, a temperatura normal interior do corpo humano
€ de cerca de 36,5°C.
* Uma exposigdo excessiva ao calor constitui um fator de
stress para o organismo, particularmente para o sistema
cardiovascular. Quando o ganho de calor é superior a perda
de calor, a temperatura interior do corpo aumenta para aléem
daquela considerada normal, e em situagées extremas pode
constituir um risco elevado para a saude (>40°C).
» Variagbes de temperatura interior do corpo inferiores a 1°C,
dependem da hora do dia, do nivel de atividade fisica ou do
estado emocional. Uma mudang¢a da temperatura corporal
que exceda 1°C ocorre apenas durante um estado de doencgca
ou quando as condigbées ambientais ultrapassam a
capacidade do corpo para lidar com temperaturas extremas.
* Quando a temperatura exterior é superior a temperatura da
pele o nosso corpo (hipotdlamo) desencadeia o unico
mecanismo de libertagéo de calor disponivel - a evaporagéo
pelo suor.
* No entanto, qualquer fator que impec¢a a evaporagdo, como
humidade elevada ou reduzida passagem do ar (roupas
apertadas, auséncia de brisa), levam ao aumento da
temperatura corporal e/ou agravar as condi¢ées clinicas
cronicas em individuos mais vulnerdveis.
¢ Quando existe suor a superficie da pele e uma humidade
relativa baixa (20%) a taxa de arrefecimento do corpo é alta
e permite suportar a temperaturas atmosféricas de cerca de
54,4°C.
Em contraste, uma humidade relativa do ar elevada (80%)
reduz a taxa de evaporag¢do do suor limitando
significativamente a capacidade de arrefecimento do corpo.
Nesta situagdo, a temperatura corporal vai aumentar sempre
que a temperatura ambiente ultrapassar cerca de 34,4°C,
provocando desidratagdo.
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Nota: Em Portugal, a primeira situa¢do ocorre nas regiées do interior,
enquanto a segunda ocorre predominantemente nas regibes do
litoral. Se a pessoa estiver a realizar algum esforgo fisico intenso, o
nivel critico da temperatura ambiente pode ser de apenas 29,5°C a
322°C.

> Avisos de Tempo Quente
¢ Os avisos de tempo quente sdao emitidos com base numa
escala de quatro niveis (verde, amarelo, laranja e vermelho)
definida pelo MeteoAlarm/Europa, de acordo com limiares
climatoldgicos, no ambito do projeto europeu de avisos
meteoroldgicos. (Figura 17)
* O mapa de Portugal continental, com a escala de avisos de
tempo quente do IPMA, tem por base as temperaturas
maximas registadas em estagdes meteoroldgicas de referéncia.

> Avaliagdo de Risco
A avaliagao do risco dos efeitos negativos do calor na saude é
baseada nos dados obtidos através de varias fontes de
informacgéao, nomeadamente:
e Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA)
e Temperaturas maxima e minima observadas do dia
anterior e previs@o das temperaturas maxima e
minima para o proprio dia e dia seguinte, nas estagoes
meteorologicas.;
e Previsdo do indice Ultravioleta e a Escala de Aviso
Meteoroldgico de Tempo Quente;
¢ Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge:
o indice Alerta icaro e Vigilancia Didria da Mortalidade
(VDM);
e Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA):
> Qualidade do Ar ambiente;
» Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil
(ANEPC):
> |ncéndios ativos ou outras ocorréncias
relevantes;
* Dire¢do-Geral da Saude:
> Procura dos servigos de saude (SIM@SNS);
> Vigilancia de Mortalidade (eVM);
* Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P. (INEM)
> ocorréncias e acionamentos;
* SNS 24, dados de “contato por calor”.
Nota: Os avisos meteoroldgicos de tempo quente/temperaturas
elevadas ao nivel do distrito, disponiveis na pagina do IPMA, sao
elaborados e avaliados globalmente pelo meteorologista.

e Prevencgd@o e Controlo

Consoante a avaliagao de risco, de acordo com a realidade local e com
o disposto nos normativos legais em vigor devem implementar-se as
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medidas consideradas adequadas, de acordo com o Plano de
Contingéncia.
> Medidas de Saude Publica
e Comunicar aos colaboradores e utilizadores, o inicio do
Modulo Verédo do Plano de Contingéncia Saude Sazonal (1 de
maio a 30 de setembro, periodo que pode ser antecipado ou
prolongado se as condigcdes o justificarem);
e Promover a linha SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro
contato com o sistema de saude;
e Promover a literacia em Saude (ver Comunicagdo);
e divulgar e reforcar as recomendagdes para a populagdo, e
grupos vulnerdveis em particular, sobre medidas preventivas
dos efeitos do calor na saude, bem como outros
acontecimentos cuja frequéncia pode aumentar no verdo
(queimaduras solares e golpes de calor, afogamentos,
toxinfe¢bes alimentares, aumento da populag¢do de vetores
transmissores de doencas):
> Prestacao de cuidados de saude
e Implementar o respetivo Plano de Contingéncia;
e Garantir a existéncia de salas climatizadas;
« Verificar a adequag¢do dos equipamentos de climatizagéo e
seu funcionamento;
e Garantir a hidratagcdo
>Comunicagao
e Devem garantir-se que existem os adequados circuitos de
comunicagdo, para a efetiva e atempada divulgagdo de
informag¢do, comunicag¢do do risco e ado¢do de medidas.
* Promover todos os meios disponiveis, nomeadamente:
> Paginas institucionais
> DGS;
> Portal do SNS;
> Proteg¢do Civil;
> Redes sociais e outros suportes de comunicagao.

e A comunicag¢do deve incluir:
> Recomendacgdes sobre:
 Potenciais efeitos do calor na saude da
populagéo;
*SNS 24 (808 24 24 24) como primeiro
contacto com o sistema de saude
> Recomendac¢dbes do INFARMED sobre a
utilizagd@o e conservagcdo de medicamentos
aqui
> Medidas de protecao individual no ambito da
prevencao da picada de insetos e outros vetores;
> Campanhas de comunicag¢ao nhacionais
(contextualizacao pela DGS):
> Seguranca balnear, incluindo prevencao de acidentes
e afogamento;
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> Promocgdo da alimentagao saudavel, incluindo
ingestao de agua, e prevengao de toxinfe¢cdes
alimentares;

> Prevengao dos comportamentos aditivos (prevengao
do consumo de drogas e promog¢ao o consumo
responsavel de bebidas alcodlicas);

> Preveng¢ao das doengas transmitidas por vetores;

> Recomendacdes sobre cuidados em viagem;

> os efeitos da exposi¢ao solar intensa;

> COVID-19 e temperaturas extremas.

Nota: Recomendac¢des de comunicagao
e Comunicar o risco em formato infografico
(numérica + textual/grafica), no sentido de
facilitar compreensao de pessoas com baixa
numeracia;
» Usar linguagem préxima a usada pela
populacdao sem jargao cientifico;
« Evitar que riscos com causas, efeitos e medidas
diferentes sejam percecionados como
semelhantes;
e Customizar a comunicagao a regidao de forma a
evitar a subestimacdao do risco por efeito de
familiaridade / habituagdo ao fendmeno;
e Comunicar o risco em conjunto com agoes
concretas para o mitigar.

* Acompanhamento e monitoriza¢do
O Plano deve acompanhar e monitorizar as instru¢des da DGS, do -
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA); Organizacdo
Mundial da Saude (OMS) e o European Centre for Disease Prevention
and Control (ECDC).

* Avaliagédo do Plano
A avaliacao do Plano de Contingéncia, é feita a medida da sua
aplicagao. A sua avaliagao final é realizada até 31 de outubro (ou um
més apos o término da vigéncia do Plano, se prolongado), em um
relatdrio sucinto, tendo por base os indicadores utilizados, bem como
outra informagao considerada pertinente.

e Para a consulta de mais informagdo relacionada com a temdtica das
Ondas de Calor sugere-se o acesso ao site da Direc¢do-Geral de
Saude (https://www.dgs.pt), bem como do Instituto de Meteorologia
(http://www.meteo.pt).

Plano de Contingéncia

O Plano de contingéncia é elaborado no estrito respeito das indicagdes da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e das Autoridades de Saude territorialmente
competentes. E assim obrigatdria a consulta das Normas, Orientacdes,
Informagdes, Comunicados e Despachos emitidos pela DGS.
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O presente Plano e as medidas internas de prevengao e mitigagao das Ondas
de Calor aplicam-se a todos os colaboradores e clientes, bem como a todos
aqueles que, por algum motivo, se desloque ao estabelecimento.

Cumprir e respeitar com o Plano de Contingéncia implementado pelo
Santarém Hotel.

« Identificagdo do coordenador geral do Plano
Hélder Antao

* Informag¢do e formagdo aos colaboradores.
> Todos os Colaboradores receberam uma coépia do presente
Protocolo, tendo-lhes sido prestadas e explicadas todas as
informagdes sobre todos os pontos que o compdem, pelo que
estao habilitados a cumprir com as devidas diretrizes da
Direcdo-Geral da Saude e do perfil de risco determinado.

> Na Primavera/Verdo ocorrem frequentemente temperaturas
muito elevadas (extremas) ndo apenas de forma pontual, mas
em periodos continuados de tempo, podendo existir efeitos
graves sobre a saude, incluindo desidratagao /
descompensacao de doengas cronicas.

> O Maddulo Verao é ativado em Portugal Continental, entre 1
de maio e 30 de setembro e, eventualmente, noutros periodos
em funcao das condi¢gdes meteoroldgicas.

> Informacgdes sobre Plano Municipal de Emergéncia de
Protecéao Civil do Concelho de Santarém em documento anexo
(Plano-Municipal-de-Emergencia-170UT_2016.pdf), pagina 22

* Finalidade
> O Plano de Contingéncia tem como finalidade prevenir e
minimizar os efeitos negativos do calor extremo na saude da
populacdo em geral e dos grupos vulneraveis em particular.
Incluem-se nos grupos vulneraveis: idosos, criangas, gravidas,
pessoas com doengas crénicas e pessoas que exercem
atividades ao ar livre.
> Pretende-se também minimizar a ocorréncia de outros
acontecimentos com impacto na saude cuja frequéncia pode
aumentar no verao, como afogamentos e toxinfegdes
alimentares.

e Sistema de previsdo e alerta

> O sistema de previsdo e alerta funciona durante o periodo
“Moédulo Calor” de 15 de maio a 30 de setembro, podendo ser
alargado em fungao das condigdes meteoroldgicas verificadas,
em qualquer altura do ano, antes ou depois do seu periodo de
ativacao habitual.

Sao definidos 3 niveis de alerta: VERDE (Nivel 0), AMARELO

(Nivel 1) e NERNIEEEE (Nivel 2)
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TEMPERATURAS NORMAIS PARA A EPOCA DO ANO CORRESPONDE A LINHA DE BASE, QU
SEJA, QUANDO NAO SE ATINGEM OS VALORES DEFINIDOS PARA DESENCADEAR O ALERTA

AMARELO.

TEMPERATURAS ELEVADAS QUE PODEM PROVOCAR EFEITOS NECATIVOS NA SAUDE.
E EMITIDO QUANDO OCORRE UM DIA COM TEMPERATURAS MAXIMAS OBSERVADAS
ICUAIS OU SUPERIORES A 35°C E EM QUE ESTAC PREVISTOS MAIS DOIS DIAS COM
TEMPERATURAS ICUAIS CU SUPERIORES A 35°C

(ALENTEJO, SANTAREM E CASTELOQ BRANCO).

TEMPERATURAS MUITO ELEVADAS QUE PODEM PROVOCAR EFEITOS GRAVES NA SAUDE.
E EMITIDO QUANDO OCORREM TRES DIAS COM TEMPERATURAS MAXIMAS OBSERVADAS
IGUAIS OU SUPERIORES A 38°C E EM QUE ESTAO PREVISTOS MAIS DOIS DIAS COM
TEMPERATURAS ICUAIS OU SUPERIORES A 38°C

(ALENTEJO, SANTAREM E CASTELO BRANCO).

Figura 17 onda de calor (nivel alerta)

s Temperatura de Conforto
> Intervalo de temperatura onde nao ocorre o arrefecimento
noturno do corpo humano - (21°C - 23°C)

s Temperatura Minima
> O alerta amarelo é ativado se as temperaturas minimas
ultrapassassem as temperaturas de conforto, ou seja, ao fim de
dois dias de temperaturas minimas observadas e de dois dias
com previsdes de temperaturas minimas iguais ou superiores a
24°C.
> O alerta vermelho é ativado se as temperaturas minimas
fossem muito elevadas, ou seja, ao fim de dois dias de
temperaturas minimas observadas e de dois dias com previsdes
de temperaturas minimas iguais ou superiores a 26°C.

* Resposta fisioldgica ao calor intenso
> A temperatura corporal é constantemente regulada,
mantendo-se num intervalo relativamente estreito (35°C -
39°C), para que a funcao fisioldgica considerada 6tima seja
preservada;
> A temperatura normal do interior do corpo humano é de
cerca de 36,5°C;
> Temperatura interior do corpo superior a (>40°C) pode
constituir um risco elevado para a saude;
> Quando existe suor a superficie da pele e uma humidade
relativa baixa (20%) a taxa de arrefecimento do corpo é alta e
permite suportar a temperaturas atmosféricas de cerca de
54,4°C;
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> Em contraste, uma humidade relativa do ar elevada (80%)
reduz a taxa de evaporagao do suor limitando
significativamente a capacidade de arrefecimento do corpo.
Nesta situagao, a temperatura corporal vai aumentar sempre
que a temperatura ambiente ultrapassar cerca de 34,4°C,
provocando desidratagao.

Humidade Relativa %

Temperatura
do AR (°C) 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

20 18 18.5 18.5 19 19 19.5 20 20 20 20 20.5
25 23 23 24 245 245 25 25 255 26 26 26.5
30 27.5 28 28.5 29.5 30 31 315 325 34 36 38
35 32 33 34 35 37 39 42 455 50
40 36 38 40 a3 46.5 51 58.5
45 40 43 46.5 525 59 61
50 44 49 56 61.5

Figura 21 sensacdo térmica

Sensacdo Termica(2C)

> Quando a temperatura do ar e os niveis de humidade
ultrapassam o intervalo 6timo de conforto, podem comecar a
surgir problemas de saude:

e altera¢cdo da sensagcdo de bem-estar

Os primeiros efeitos sGo subjetivos na sua
natureza e relacionam-se com a altera¢do da
sensac¢do de bem-estar, dando ao individuo a
sensac¢do psiquica de estar sobreaquecido.
Consequentemente, o individuo faz adaptagcdes
ambientais apropriadas para restabelecer a
sua sensag¢do de conforto:

> ingere agua;

> procura uma sala climatizada;

> muda o vestuario, entre outros.
A ingestdo de liquidos é a principal forma de
prevenir os efeitos adversos resultantes da
exposi¢cdo ao calor intenso, sendo fundamental
mesmo quando o individuo ainda nGo
manifesta sinais de sede.

>Efeitos graves do calor intenso sobre a saude

e Golpe de Calor

Esta situacao ocorre quando o sistema de

controlo da temperatura do corpo do individuo deixa de
trabalhar deixando de produzir suor para proporcionar o
arrefecimento do corpo. A temperatura corporal pode,
em 10-15 minutos, atingir os 39°C provocando
deficiéncias cerebrais ou até mesmo a morte se o
individuo nao for socorrido de forma rapida.

> Sintomas
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« febre alta;

e pele vermelha, quente, seca e sem
produgéo de suor;

* pulso rapido e forte;

e dor de cabega, nduseas, tonturas,
confusdo e perda parcial ou total de
consciéncia.

> O que fazer?

e ligar para o numero de emergéncia 112
seguindo os seguintes procedimentos
até a sua chegada;

> Mover o individuo para um local
fresco ou para uma sala com ar
condicionado;
> Refrescar o individuo aplicando
toalhas humidas ou pulverizando
com agua fria o seu corpo;
> Arejar o individuo agitando o ar
vigorosamente ou com um
ventilador;
> Se nao estiver consciente, nao
dar liquidos.
O golpe de calor requer ajuda médica imediata
uma vez que o tratamento demorado pode
resultar em complicacdes a nivel do cérebro, rins
e coragao.
* Esgotamento devido ao calor.
Resulta da alteracdo do metabolismo hidro eletrolitico
provocada pela perda excessiva de agua e de eletrdlitos
pela sudagao. Esta situacao pode ser especialmente
grave has pessoas idosas e nas pessoas com hipertensao
arterial.
> Sintomas

* sede intensaq;

e grande sudag¢do (muito suor);

e palidez;

e cGibras musculares;

e cansaco e fraqueza;

* dor de cabeg¢a e nduseas;

e vOmitos e desmaio.
¢ A temperatura do corpo pode estar
normal, abaixo do nhormal ou
ligeiramente acima do normal;

* O pulso fica filiforme alterando entre
fraco e rapido;

* Respiracao torna-se rapida e superficial.

> O que fazer?

e ligar para o numero de emergéncia 112,
seguindo os seguintes procedimentos
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até a sua chegada:
> Mover o individuo para um local
fresco ou para uma sala com ar
condicionado;
>Refrescar o individuo aplicando
toalhas humidas ou pulverizando
com agua fria o seu corpo;
>Deitar o individuo e levantar-lhe
as pernas;
>se estiver consciente, dar a beber
sumos de fruta natural sem acgucar
e/ou bebidas contendo eletrdlitos
(bebidas para desportistas).
e Cdibras por calor
As caibras podem resultar da simples exposicdo a calor
intenso, quando se transpira muito apos periodos de
exercicio fisico intenso e de uma hidratagcdo inadequada
s6 com agua sem substituicdo dos eletrdlitos perdidos
na transpiragcdo. Embora menos grave que as anteriores,
esta situagao pode também necessitar de tratamento
medico.
As cdibras sdo especialmente perigosas em pessoas com
problemas cardiacos ou com dietas hipossalinas (pobres
em sal).
> Sintomas
e espasmos musculares dolorosos do
abdomen e das extremidades do corpo
(pernas e bragos), provocados pela perda
de sais e eletrdlitos.
> O que fazer?
e Parar o exercicio, se for o caso, e
descansar num local fresco e calmo;
e Esticar os musculos e massajar
suavemente;
e Beber sumos de fruta natural sem
adi¢do de agucar e/ou bebidas contendo
eletrdlitos (bebidas para desportistas);
e Procurar ajuda médica se as cdibras
persistirem.

Para evitar estas situagcdes provocadas pela exposi¢cao ao
calor intenso proteja-se da exposi¢cao solar e procure
locais frescos, ou com ar condicionado, durante o
periodo de maior calor, em especial se estiver
acompanhado de criangas pequenas, pessoas idosas ou
pessoas com doencgas cronicas.

Medidas de prevencgao
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De uma forma genérica, e para a prevengao dos efeitos do calor intenso,
recomendame-se as seguintes medidas:

s Aumentar a ingestdo de dgua, ou sumos de fruta natural sem
adi¢do de agucar, mesmo sem ter sede;

* As pessoas que sofram de doenc¢a cronica, ou que estejam a fazer
uma dieta com pouco sal, ou com restricdo de liquidos, devem
aconselhar-se com o seu médico, ou contactar a Linha Saude 24:
808 24 24 24,

e Evitar bebidas alcodlicas e bebidas com elevados teores de agucar;
* Os recém-nascidos, as criangas, as pessoas idosas e as pessoas
doentes, podem ndo sentir, ou nGo manifestar sede, pelo que sdo
particularmente vulnerdveis - ofereca-lhes dgua e esteja atento e
vigilante;

* As pessoas idosas devem ingerir diariamente, pelo menos mais um
litro de dgua, ou de outro liquido ndo agucarado, do que bebem
normalmente. Uma boa hidrata¢do nos idosos diminui o risco de
doencas do coragdo e cardiovasculares, inclusive tromboses;

e Devem fazer-se refei¢bes leves e mais frequentes. SGo de evitar as
refeigcbes pesadas e muito condimentadas;

e Permanecer duas a trés horas por dia num ambiente fresco, ou
com ar condicionado, pode evitar as consequéncias nefastas do
calor, particularmente no caso de criangas, pessoas idosas ou
pessoas com doencgas cronicas;

* Nos seus passeios, visite centros comerciais, cinemas, museus ou
outros locais de ambiente fresco;

e Evite as mudancg¢as bruscas de temperatura;

* No periodo de maior calor tome um duche de agua tépida ou friq,
nunca um duche gelado, pois pode causar hipotermia,
principalmente em pessoas idosas ou em criangas;

e Evitar a exposi¢cdo direta ao sol, em especial entre as 11e as 17
horas;

e Sempre que se expuser ao sol, ou andar ao ar livre, use um protetor
solar com um indice de protec¢do igual ou superior a 30. Renove a
sua aplicagdo de 2 em 2 horas se estiver ao Sol, molhado ou se
transpirou bastante;

* Na piscina, mantenha-se @ sombra, use chapéu, éculos escuros e
cremes de protegdo solar. Uma exposi¢do ao sol prolongada leva a
queimaduras de pele que sé por si aumentam a perda de liquidos.

* Quando regressar da praia ou piscina volte aplique protetor solar,
principalmente nas horas de calor intenso e radiag¢do ultravioleta
elevada;

* Ao andar ao ar livre, use roupdads que evitem a exposicdo direta da
pele ao sol, particularmente nas horas de maior incidéncia solar;

* Usar chapéu, de preferéncia, de abas largas e dculos que oferecam
protecdo contra a radiagdo UVA e UVB;

» Evitar a permanéncia em viaturas expostas ao sol, principalmente
nos periodos de maior calor; sobretudo em filas de transito e parques
de estacionamento. Se o carro ndo tiver ar condicionado, ndo fechar
completamente as janelas;
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* Nunca deixe criangas, doentes ou pessoas idosas dentro de veiculos
expostos ao sol;

e Sempre que possivel viajar de noite;

 Sempre que possivel, evite atividades que exijam esforgo fisico;

* Repouse frequentemente em locais a sombra, frescos e arejados;

* Peca ajuda no caso de se sentir mal com o calor;

* As criangas com menos de seis meses ndo devem ser sujeitas a
exposicdo solar e deve evitar-se a exposicdo direta de criangas com
menos de trés anos;

* Nao tomar banho ou consumir dgua, mesmo que para se refrescar,
proveniente de fontes ou lagos ornamentais;

e Evitar atividades que exijam esforgo fisico intenso, tais como
desportos, durante os periodos em que as temperaturas estdo mais
elevadas.

Nota: As radiag¢ées solares podem provocar queimaduras da pele,
mesmo debaixo de um chapéu-de-sol; a dgua também reflete os
raios solares e estar dentro de dgua ndo evita as queimaduras
solares das zonas expostas. As queimaduras solares diminuem a
capacidade da pele para arrefecer.

* Use roupa larga, leve e fresca, de preferéncia de algoddo e em
conformidade com a Circular Informativa n.° 23/DA de 02/07/2009:
condic¢bes essenciais para a libertagdo do calor excessivo
salientando-se os seguintes aspetos:
> Deve aplicar-se protetor solar nas dreas expostas
diretamente ao sol;
> Devem usar-se peg¢as de roupa leves, largas e frescas, de
preferéncia de algoddo ou poliéster:;
> Quando exposto ao sol, se os tecidos forem pouco densos
optar pelas cores escuras;
> Quando o tecido é mais denso, ndo poroso, optar pelas cores
claras;
>Se andarem ao ar livre as criang¢as e pessoas de pele clara
devem usar chapéu, de preferéncia de abas largas, e 6culos
escuros;
> Durante a noite, dormir com roupas leves e largas;
> No caso dos bebés, nos periodos de sono ao longo do diaq,
utilizar vestudrio leve, sem os cobrir com leng¢dis ou cobertores;
> Os familiares de idosos que revelem insensibilidade a
temperatura ambiente devem procurar aconselhd-los na
roupa que utilizam;
> A prote¢cdo contra a radiagdo UV é tanto maior quanto
maior for a densidade do tecido, ou seja, com uma
composicdo hermeticamente tecida ou de malha;
> A maioria dos tecidos de algoddo ou com uma mistura de
algodd&o com poliéster providenciam uma boa protegéo
contra a radiagdo UV.
O algoddo contém pigmentos especiais denominados
ligninas que acuam como absorvedores de UV enquanto os

41



N

V4

l\/
SANTAREM HOTEL

poliésteres refletem a radiagdo;

> As cores mais escuras (preto, azul, verde ou vermelho escuro)
apesar de se tornarem mais quentes, sGdo mais eficazes do
que as mais claras (branco, azul ou verde claro) em bloquear
a passagem da radiagdo UV;

> A maior parte das pegas de vestudrio oferecem pouca
protecdo a radiagcdo UV quando se encontram humidas,
esticadas ou desgastadas. Contudo, a lavagem repetida pode
aumentar o nivel de protecdo, principalmente em tecidos
como o algoddo, pela redugdo dos espagos existentes

entre as fibras do tecido.

COVID-19

Ainda que, durante o verao, as condigcdes meteorologicas (temperaturas do ar)
possam ter um papel limitado na transmissao da COVID-19, importa
considerar que:
* As temperaturas elevadas podem agravar o impacto da COVID-19 por
descompensacao das doencas cronicas de base;
* A maior mobilidade e contactos entre pessoas podem potenciar a
transmissao do virus;
* As temperaturas extremas (onda de calor) poderao propiciar
aumento do tempo de permanéncia em espacos fechados
climatizados (mais frescos) potencialmente com reduzida renovacgao
de ar;
*« Aumento da temperatura do ar pode reduzir a adesdo do uso de
mascara facial, devido ao maior desconforto, constituindo um maior
risco de exposicao e contagio por SARS-CoV-2 nesses espacos.

Pelos potenciais efeitos na saude das populag¢des sao ainda relevantes o aumento da
populacao de vetores, nomeadamente mosquitos e carragas e os incéndios.

» Picada de insetos e outros vetores.
> Medidas de protec¢éo individual no dmbito da
prevencdo da picada de insetos e outros vetores;

* Aplique repelente nas dreas expostas do corpo

(bragos, pernas, tornozelos, pescogo e face),

evitando o contacto com as mucosas ou zonas

sensiveis da pele;

e O repelente deve conter DEET 20-35%,

IR3535® ou Icaridina/Bayrepel® 20% na sua

constituicao.

* Nas criangas, opte por repelentes com DEET

10% ou Icaridina/Bayrepel® 10%.

* No Verdo, se necessdrio, renove a aplicagdo do

repelente de quatro em quatro horas;

* Se usar protetor solar e repelente, deve aplicar

primeiro o protetor e, de seguida, o repelente;

* Opte por vestuario de cores claras e de fibras

naturais, protegendo o mais possivel a

superficie do corpo.

* As calgas e o calgado fechado, em conjunto
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com aplicag¢do de repelente nos tornozelos, séo
uteis na prote¢cdo das pernas e pés, sobretudo
em dreas com muita vegetagdo ou em zonas
com pulgas e carragas;

* Para proteg¢éo adicional, regra geral, pode
aplicar repelente ou inseticida como
permetrina ou deltametrina no vestudrio.

* Na sua acomodacgdo, use ar condicionado,
sprays inseticidas ou difusores elétricos;

* Mantenha as portas e janelas fechadas se ndo
estiveram protegidas por rede mosquiteira,
sobretudo nos periodos de maior atividade dos
insetos.

e Incéndios
Ver Fendmenos extremos e riscos coletivos
> |ncéndios

FENOMENOS EXTREMOS E RISCOS COLETIVOS

Incéndios Rurais

O periodo critico da Epoca de Incéndios é de 1 de julho a 30 de setembro.
Devem ser respeitadas as proibi¢cdes impostas e adotados os comportamentos de
segurancga que permitam evitar qualquer ignigao de um foco de incéndio.

Plano de agao

Este Plano de Ag¢do nao substitui, nem deve conflituar com os demais procedimentos
efou planos de emergéncia internos que o Estabelecimento, por lei, é obrigado a ter,
de natureza especifica (regime juridico de Seguranca Contra e Incéndios em
Edificios) ou transversal (multirrisco) ou direcionados especificamente para o risco de
incéndios rurais.

O Plano de Acgao deve ser revisto sempre que necessario, quer devido a atualizagdes
resultantes de orientagdes das entidades competentes, quer devido a alteragcdes para
melhoramento dos procedimentos adotados internamente, quer ainda por forgca de
alteragdes no proprio estabelecimento.
¢ Informacgao
A ocorréncia de incéndios nas florestas contribui para a emissao de
grandes quantidades de poluentes gasosos e para a libertagao de
particulas (os 6xidos de azoto, o dioxido de enxofre e 0 monodxido de
carbono), o que tera repercussdes na qualidade do ar e na saude das
populacdes afetadas. No que se refere as particulas, € elevada a
probabilidade de se depositarem nas vias respiratérias.

* Acompanhamento e monitorizagao
O Plano de Contingéncia deve acompanhar e monitorizar as instrugoes
da DGS, dos Bombeiros e da Protecgéao Civil.

¢ Avaliacao do Plano
A avaliacao do Plano de Contingéncia, € feita a medida da sua
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aplicagao. A sua avaliagao final é realizada até 31 de outubro (ou um
més apos o término da vigéncia do Plano, se prolongado), em um
relatorio sucinto, tendo por base os indicadores utilizados, bem como
outra informacgao considerada pertinente.

e Comunicagao
Deve garantir-se que existem os adequados circuitos de comunicacao,
para a efetiva e atempada divulgacao de informacgao, comunicagao do
risco e adogdo de medidas.
> Promover todos os meios disponiveis, nomeadamente:
* Paginas institucionais (DGS, e da Protecao Civil );
* Redes sociais e outros suportes de comunicagao.

Plano de Contingéncia

» O Plano de contingéncia é elaborado no estrito respeito das indicagdes da
Direcdo-Geral da Saude (DGS) e das Autoridades de Saude territorialmente
competentes. E assim obrigatdria a consulta das Normas, Orientacdes,
Informagdes, Comunicados e Despachos emitidos pela DGS.

» O presente Plano e as medidas internas de prevengao e mitigagao das
Ondas de Calor aplicam-se a todos os colaboradores e clientes, bem como a
todos aqueles que, por algum motivo, se desloque ao estabelecimento.

e Cumprir e respeitar com o Plano de Contingéncia implementado pelo
Santarém Hotel.

» Identificagdo do coordenador geral do Plano
Hélder Antao

e Informacao e formacgao aos colaboradores.
Da combustao provocada por um incéndio é produzido fumo (com
libertacdo de gases e particulas), calor, luz e por vezes chamas.
Para além das consequéncias econdmicas e ambientais, os incéndios
representam riscos para a saude decorrentes ndao apenas dos
poluentes emitidos, mas também riscos associados ao seu combate,
como problemas relacionados com o calor ou queimaduras.

 Finalidade
O Plano de Contingéncia tem como finalidade prevenir e minimizar os
efeitos negativos dos incéndios (poluentes e particulas) nos grupos
vulneraveis em particular.

e Grupos
Dos Grupos mais sensiveis destacando-se as criangas, as gravidas, os
doentes com patologias cardiorrespiratérias, os trabalhadores com
atividade didria ao ar livre e os bombeiros.

¢ Principais efeitos na saude
O agravamento dos sintomas respiratérios, um aumento do risco de
doencas respiratoérias e uma redugao da fungao pulmonar.
A longo prazo, podera surgir um aumento da incidéncia de bronquite
crénica e o aparecimento de cancro do pulmao.

e Recomendacgodes
De forma a proteger-se dos principais efeitos produzidos pelo fumo
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dos incéndios, recomenda-se:

> Durante a ocorréncia dos incéndios:
* Se necessdrio utilizar mascaras adequadas para
filtragdo das particulas, essencialmente para quem
necessita de permanecer no exterior, ou proteger a boca
e nariz com lengos humidos;
e permanecer no interior do Hotel e
Mmanter as portas e janelas bem fechadas, reduzindo a
entrada de ar do exterior.
Se necessario, vedar as janelas com panos molhados;
no caso da situagao se agravar, os grupos mais sensiveis
deverao ser evacuados para locais dotados com
sistemas de ar condicionado;
e reduzir a atividade fisica;
e restringir a utilizagcdo do tabaco.

> Apds a ocorréncia dos incéndios:
* manter a utilizagdo de mascaras ou lengos humidos
nas operacdes de limpeza de cinzas, dentro e fora dos
edificios;
» adotar medidas de protecgao e avaliagdo individual dos
doentes com patologias cardiorrespiratoérias cronicas;
* proceder a adequada manutengao dos sistemas de ar
condicionado, designadamente dos filtros de remogéao
de particulas.

Sismos

Um sismo € um fendmeno natural resultante de uma rotura, mais ou menos violenta, no
interior da crosta terrestre, correspondendo a libertagdo de uma grande quantidade de
energia, que provoca vibragdes que se transmitem a uma vasta area circundante, e que
pode ter efeitos destrutivos significativos.

Quando a atividade sismica é gerada no oceano, pode ser acompanhada por tsunamis ou
maremotos, provocando grandes destrui¢cdes em estruturas costeiras ou ribeirinhas
(embarcacgdes, casas, pontes, etc.).

E possivel tentar minimizar os efeitos dos sismos, identificando zonas de maior risco,
construindo estruturas mais sélidas, promovendo a educagao da populacao,
nomeadamente no que diz respeito as medidas de seguranga a serem tomadas durante um
sismo, e elaborando planos de emergéncia.

Plano de agao

O Plano de Acdo, € um plano preventivo e reativo de conhecimento do risco e na
tomada de medidas internas de prevencao e controlo de danos provocados pelos
SISMOS, aplicando-se a todos os ocupantes, aquando da ocorréncia.

Através do Plano é estimulada a adequada e necessaria articulagdo do Santarém
Hotel com as entidades competentes no ambito da Proteg¢ao Civil, nomeadamente a
escala municipal.

Este Plano de Ag¢ao nao substitui, nem deve conflituar com os demais procedimentos
e/ou planos de emergéncia internos que o Estabelecimento, por lei, é obrigado a ter,
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de natureza especifica (regime juridico de Seguranga Contra Incéndios em Edificios)
ou transversal (multirrisco) ou direcionados especificamente para o risco sismico.

* Informacao / Formacao de colaboradores
> Comunicar o risco existente;
> Prestar informagéo sobre condutas e comportamentos a adotar
em caso de sismo;
> Assegurar formagdo sobre primeiros socorros e utilizagéo de meios
de primeira intervengdo (ex.: extintores);
> Definir procedimentos gerais de atuagdo em caso de emergéncia,
incorporando comportamentos de autoprote¢cédo adequados das
caracteristicas do estabelecimento;
> Definir procedimentos gerais de evacuag¢do e de avaliagdo
preliminar de danos;
> Definir missées e responsabilidades de cada colaborador/a por
forma a garantir a segurang¢a dos ocupantes do estabelecimento em
caso de sismo;
> Realizar exercicios internos regulares para treino de
colaboradores/as, se possivel envolvendo os servicos e as forgas de
proteg¢do civil e socorro territorialmente relevantes;
> Participar no exercicio civico de dmbito nacional ‘A terra treme”,
organizado anualmente pela ANEPC, bermm como em outras
iniciativas orientadas para a tematica do risco sismico promovidas a
nivel nacional e regional ou localmente pelos Servigcos Municipais de
Protegdo Civil.

* Comunicagao de risco a clientes e ocupantes ocasionais
> Manter informagdo disponivel aos ocupantes, pelo menos em
Portugués e Inglés, mas idealmente em vdrios idiomas, acerca do
risco existente e condutas de autoprotecdo a adotar em caso de
sismo. Anexo Sismos_Aut.pdf e AF sismos_crian.pdf
> Prestar informagdo aos ocupantes sobre os elementos mais
vulnerdveis e os locais mais seguros em caso de sismo;
> Dar a conhecer aos ocupantes informag¢do sobre o plano de
evacuagdo do estabelecimento (caminhos de evacuagdo e pontos
de encontro);
> Informar sobre as formas de contacto com os servigos de
Emergéncia (112), bem como quanto ao funcionamento do sistema
de alarme e sinalética luminosa;

* Medidas preventivas do Estabelecimento para um evento sismico
> |dentificagdo dos elementos mais vulnerdveis e Seguros;
> Preparag¢do do Estabelecimento;
> Implementagdo das fases

* Mitigacao do Risco
*« Emergéncia
* Reabilitacao

Plano de Contingéncia

O Plano de contingéncia é elaborado no estrito respeito das indicagdes do Servico
Municipal de Protecao Civil e das Autoridades territorialmente competentes.
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O presente Plano e as medidas internas de preven¢ao e mitigagao do risco aplicam-
se a todos os colaboradores e clientes, bem como a todos aqueles que, por algum
motivo, se desloque ao estabelecimento.

« Identificagcao do coordenador geral do Plano
Hélder Antao

e Contactos
> Servicos Municipal de Protegéo Civil - 243 333 091
> Policia de Seguranc¢a Publica - 243 322 022
> Bombeiros Voluntdrios de Santarém - 243 377 900
>INEM - 112
> Daniel Mota, Diretor-Geral do Santarém Hotel - 910 322 680

e Localizacao do Risco
> Sismicidade

e No anexo
“Plano-Municipal-de-Emergéncia 170UT_2016.pdf", pdgina 41
a andlise mostra que “de acordo com a publicagdo do Mapa
de Perigosidade Sismico do projeto SHARE, observa-se que a
Leziria do Tejo em grande parte se situa huma zona
considerada de perigosidade elevada. Porém, junto aos
limites Norte de Santarém e Rio Maior e parte Este da
Chamusca e Coruche a perigosidade é considerada
moderada.
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* Probabilidade
A probabilidade de ocorréncia de sismos de magnitude elevada

considera-se “média / baixa”.

¢ Risco
O cruzamento do grau de gravidade e de probabilidade com a matriz
de risco permite classificar o grau de risco associado aos sismos como

sendo de risco “moderado”.

» Ativagcao do PMEPC de Santarém
Ocorréncia de um evento sismico com magnitude igual ou superior a

6.5 na escala de Richter

» Mitigagao do Risco

> Medidas preventivas para um evento sismico
« Identificagcdo dos elementos mais vulneraveis e seguros no

interior do Estabelecimento
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> [ocais mais seguros:
e vaos de portas interiores;
e cantos de paredes-mestras
ssuperficies resistentes que possam servir de
abrigo;

> Locais mais perigosos:
¢ Junto a superficies envidragadas (ex.: janelas);
» debaixo de candeeiros;
¢ proximo de mobiliario que nao esteja fixo;
* meio das salas;
* elevadores e saidas.

¢ |dentificacdo dos elementos mais vulneraveis e seguros em
espacos exteriores
> Locais mais seguros:
« dreas abertas e preferencialmente longe da
piscina;
> Locais mais perigosos:
* Junto a edificios altos, isolados ou com grandes
superficies envidracadas)
e postes de eletricidade;
* muros, taludes, arvores ou outros equipamentos
ou objetos que possam cair (ex.: outdoors)

> Preparag¢do do Estabelecimento para um evento sismico
Verificar a conformidade com as medidas construtivas
antissismicas definidas em legislagcao propria, bem como com o
Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndio em Edificios;
 Estabelecer contactos regulares com os servigos e forgas de
protecao civil e socorro territorialmente relevantes;
« Identificar e, caso possivel, garantir um espaco exterior
suficientemente amplo para as viaturas de socorro poderem
manobrar;
* Providenciar a instalagcdo de sistemas de energia que
garantam a seguranca e a continuidade das atividades
(ex.: geradores / UPS);
* Adotar medidas adequadas para efetuar uma armazenagem
segura de substancias e preparagodes perigosas (inflamaveis ou
explosivas), caso existam;
* Nos alojamentos turisticos, sempre que possivel, evitar
localizar as camas perto de janelas ou debaixo de candeeiros,
bem como colocar quadros/espelhos e outros objetos nas
cabeceiras das camas;
e Libertar as saidas e os corredores de moveis e outros objetos
decorativos;
« Fixar as paredes os armarios, estantes, moéveis pesados,
bastidores informaticos, botijas de gas, vasos e floreiras;
* Colocar os objetos mais pesados nas prateleiras mais baixas
das estantes;
* Preparar um estojo de emergéncia a estar disponivel proximo
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do ponto de encontro que devera conter:

> uma reserva de dgua engarrafada;

> alimentos ndo pereciveis;

> estojo de primeiros socorros

>um radio a pilhas ou a dinamo;

> lanterna(s) com pilhas ou baterias extras ou a

dinamo;

> jtens de higiene;

> apito ou outro equipamento que emita um som forte

e permita sinalizar o local a terceiros);
* Definir pontos de encontro e instalar sinalética (ex.: mapa de
evacuacgéo), de preferéncia na entrada do estabelecimento e/ou
em pontos estratégicos de facil visibilidade e acessibilidade;
» Ter sempre uma lista atualizada de colaboradores/as,
colaboradores/as ocasionais e clientes que possa ser facultada
as forgas de protecdo civil e socorro;
¢ Definir procedimentos para o acompanhamento especifico
dos ocupantes que requeiram especial atengao (ex.. como
cidadaos estrangeiros que ndo dominem o portugués, criangas
e seniores), bem como de pessoas com necessidades
especificas (gravidas, surdez, cegueira, deficiéncia intelectual,
deficiéncia motora com ou sem apoios de mobilidade, entre
outros);

> Prepara¢do para um evento sismico por parte do estabelecimento
que realize atividade ao ar livre
¢ Preparar um estojo de emergéncia que deve estar presente
em qualquer atividade ao ar livre;
« Definir pontos de encontro;
« Verificar a estabilidade dos elementos existentes no exterior
(ex.: vedagdes, muros, entre outros elementos e estruturas
existentes)

> Conteudos de comunicagao de riscos € mecanismos de aviso a

clientes e ocupantes ocasionais (incluindo medidas de autoprotecao)
« Especificagcdo dos conteudos bilingue, criados e a criar e
respetiva disponibilizacao;

* Fase de Emergéncia

> |dentificagdo dos meios proprios (técnicos e humanos) a mobilizar
em situagdo de ocorréncia sismica

.
.
.
> Acbes imediatas de socorro e salvamento, para colaboradores e
clientes, previamente acordadas com o Servico Municipal de
Protegéo Civil
* Direcionar clientes e colaboradores para os pontos de
encontro ou outras zonas seguras, utilizando os caminhos de

50



N

V4

l\/
SANTAREM HOTEL

evacuacgao previamente definidos;

e Garantir Acompanhamento permanente nos pontos de
encontro;

e Prestar primeiros-socorros nos pontos de encontro
enquanto se aguarda a chegada de equipas de emergéncia;

 Fase de Reabilitacao
> Acbes de reposicdo da normalidade no funcionamento do
Estabelecimento, junto de colaboradores e clientes
> Procedimentos a implementar no &mbito da continuidade de
negocio;
> Considerar a existéncia de uma equipa interna de avaliagéo
preliminar de danos.

Inundagoes & Cheias

Por inundagdo entende-se a cobertura temporaria por agua de uma area em que
normalmente tal ndo acontece.

Pretende-se, com a sua inclusdo no ambito do selo Clean & Safe, aumentar a resiliéncia do
Estabelecimento e contribuir para a redugao dos danos provocados por inundag¢des e dos
seus impactos negativos na atividade turistica.

Plano de agao

O Plano de Agao, € um plano preventivo e reativo de conhecimento do risco e
na tomada de medidas internas de prevencgao e controlo de danos provocados pelas
Cheias e Inundagdes, aplicando-se a todos os ocupantes, aquando da ocorréncia.

Através do Plano é estimulada a adequada e necessaria articulagcao do Santarém
Hotel com as entidades competentes no ambito da Proteg¢ao Civil, nomeadamente a
escala municipal.

Este Plano de Ag¢ao nao substitui, nem deve conflituar com os demais procedimentos
e/ou planos de emergéncia internos que o Estabelecimento, por lei, é obrigado a ter,
de natureza especifica ou transversal (multirrisco) ou direcionados especificamente
para o risco de inundagodes.

» Informacé&o / Formacé&o de colaboradores
> Comunicar o risco existente;
> Assegurar formagdo sobre primeiros socorros e utilizagéo de
meios de primeira intervengéo;
> Definir procedimentos gerais de atua¢do em caso de emergéncia,
incorporando comportamentos de autoprote¢cdo adequados das
caracteristicas do estabelecimento.

» Comunicacdo de risco a clientes e ocupantes ocasionais
> Manter informagdo disponivel aos ocupantes, pelo menos em
Portugués e Inglés, acerca do risco existente e condutas de
autoprote¢do a adotar em caso de ocorréncia.

» Dados utilizados
> (Plano municipal de emergéncia de proteg¢do civil do concelho de
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santarém)
A perigosidade a cheias e inundacgdes utilizada no presente
estudo baseou-se na informacao cartografica referente a
Diretiva n° 2007/60/CE da Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), disponivel no seguinte link: https://bit.ly/3B57ZVk.
¢ Adicionalmente foi incluida a informacao referente ao limite
da cheia de 1979 e pontos criticos provenientes da carta das
zonas de risco de inundacao elaborada pelo Laboratdrio
Nacional de Engenharia Civil (LNEC).
» As marcas de cheias/inundac¢des foram obtidas no Sistema
Nacional de Informagéao de Recursos Hidricos.
Foram ainda utilizadas no estudo as areas inundaveis,
existentes no PDM.

* Metodologia
A metodologia utilizada teve por base o cruzamento dos dados
disponibilizados pelo APA e LNEC, referentes a perigosidade e area de
inundacgao para um periodo de retorno de 100 anos, aos limites da
cheia de 1979 e as zonas ameagadas por cheias constantes no PDM
com as povoagoes e estradas afetadas.
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* Analise
O PDM delimita como area inundavel a Leziria, junto as margens do
Tejo, as margens adjacentes a Vala da Rimeira, Rio Alviela, Vala do
Seixo, Ribeiro de Cabanas e Vala da Asseca.
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¢ Probabilidade

A probabilidade de ocorréncia de cheias e inundag¢des na area do

Estabelecimento considera-se “Inexistente / Insignificante”, tendo em
consideragao o histoérico de ocorréncias.

CONSTRANGIMENTOS INTERNACIONAIS

Com o objetivo de tornar o setor cada vez mais resiliente as incertezas e crises com que se pode
defrontar, o selo Clean & Safe passa a promover, também, a capacitacdo das entidades aderentes na

prevencao e resposta a eventuais situagdes de emergéncia associadas a constrangimentos com
origem além-fronteiras, envolvendo, nomeadamente, ciberseguranca

Ciberseguranca
O conceito de Ciberseguranca pode ser entendido como o conjunto de medidas e
procedimento destinados a prevenir, monitorizar, detetar e corrigir redes e sistemas de

informacéo face as ameacgas a que estdo expostos, tentando manter um estado de
segurancga desejado e garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e nao
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repudio da informacdo. Pode ainda ser definido como o sentimento de seguranca
percecionado pelas pessoas quando usam a Internet e as tecnologias digitais.

A abrangéncia desta vertente pelo selo Clean & Safe, reflete a aposta na prevencéao e
sensibilizagdo para este tema, tendo em consideragao os atuais indices de literacia digital,
bem como a necessidade imperativa de promover uma cultura de ciberseguranca no setor
do turismo.

Plano de acao

O Plano de Agao, € um plano preventivo e reativo de conhecimento do risco e
na tomada de medidas internas de prevencao, preparagao, resposta e
recuperagao adequadas para reduzir a vulnerabilidade do Estabelecimento,
tendo em vista a minimizagado das suas consequéncias negativas, na
sequéncia de ataques cibernéticos que envolvam qualquer atividade ou
pratica ilicita na rede ou sistema tecnoldgico do Estabelecimento, desde a
disseminacgao de virus, roubo de dados pessoais, falsidade ideoldgica, acesso a
informagdes confidenciais e tantos outros.

Através do Plano de Agao, é estimulada a adequada e necessaria articulagao
do estabelecimento com as entidades competentes em matéria de
ciberseguranca.

O Plano de Agao deve ser revisto sempre que necessario, quer devido a
atualizagdes resultantes de orientagdes das entidades competentes, quer
devido a alteragcdes para melhoramento dos procedimentos adotados
internamente.

e |dentificacdo do coordenador do Plano de Acao
Hélder Antao

« Lista de Contactos a serem divulgados
> Centro Nacional de Ciberseguranga
e 210 497 399;
e cncs@cncs.gov.pt
> Unidade Nacional de Combate ao Cibercrime e a Criminalidade
Tecnologica - 211 967 000
> Daniel Mota, DiregcGo Geral, Santarém Hotel - 910322680
> Recec¢do do Santarém Hotel
* 243 330 800;
* 914613352;
¢ geral@sanatremhotel.net

¢ Informacao e formacgao aos colaboradores.
> O Plano identifica as agoes, registos de informagédo e meios de
comunicagdo e divulgagcdo que visem melhorar a preparagdo face
aos possiveis ataques cibernéticos.
> Todos/as os/as colaboradores/as recebem por correio eletrénico o
Plano.
> A formagdo de todos/as os/as colaboradores/as, incluindo os/as
ocasionais, € imprescindivel para uma correta atua¢do na mitigagéo
do risco e na fase de emergéncia. Na formagdo sdo abordadas todas
as matérias do Plano, incluindo sensibiliza¢do e treino para

55


mailto:cncs@cncs.gov.pt

N
o

SANTAREM HOTEL

comportamentos e atitudes (mais) seguras e responsdveis no uso da
tecnologia e do ciberespaco e formagdo especializada nos vadrios
dominios da ciberseguranca.

> A garantia da seguranca das infraestruturas tecnoldgicas, das
redes e sistemas de informag¢do depende da capacidade de os
utilizadores finais adotarem medidas que previnam os riscos e
vulnerabilidades a que se poderdo encontrar expostos.

> Apds a identificagdo dos riscos e vulnerabilidades é fundamental a
adequagdo da alocagdo de recursos de forma proporcional aos
riscos identificados e a monitorizag¢é&o dos riscos identificados,
sabendo que a seguranga do ciberespacgo resulta de um exercicio
complexo, e continuo, mas verificavel.

> A formag¢do aqui descrita ndo se sobrepbe ou isenta da
responsabilidade de frequéncia de outras formagodes exigidas no
dmbito da Segurang¢a e Saude no Trabalho.

¢ Riscos e Vulnerabilidades.
> Interrupgao de atividade e downtime em todos ou alguns
departamentos da organizagdo com custos associados;
> Perda de dados pessoais de clientes;
> Custos com fornecedores externos e recursos internos para recuperar
os sistemas e dados;
> Destruicdo da imagem de reputagao da organizagdo, perante os
clientes, fornecedores e publico em geral;
> Roubo de propriedade intelectual e informacao confidencial.

Mitigagao do Risco

¢ |dentificacdo dos responsaveis e fungdes no ambito da mitigacao de
riscos
> Coordenador do Plano
Helder Antéo
gestao dos procedimentos, revisdo e melhoria do plano;
> Responsavel pelos canais digitais de comunicagdo:
Miguel Silva
direcao de marketing
> Responsavel pela gestdo da rede e sistema informatico:
Francisco Labrador
coordenagao e gestao da rede e sistema informatico

» Programa de formacao/informacé&o dos/as colaboradores/as sobre

Ciberseguranca e procedimentos aplicaveis no Estabelecimento
>

>
>

* Medidas preventivas do Estabelecimento para um ataque cibernético
> Verificar os URL dos sites
« verificar sempre se o link coincide com o nome da entidade
que pretende visitar e confirmar se endereco inicia por https:// e
é seguido de um cadeado;
» outra forma de confirmar a segurancgas das paginas a visitar, é
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verificar se existem erros ortograficos, de pontuagao ou
tradugdes desajustadas;

> Ter cuidados extra com operagdes bancdrias
» evitar efetuar operacdes bancarias através de redes wi-fi
publicas;
* ndo entrar no site do banco através de nenhum link recebido
por e-mail ou mensagem, por exemplo;
¢ entrar no site do banco através da sua app oficial,
descarregada de app store oficial (hunca a partir de um link);
» mesmo que lhe solicitado durante a operagao, nunca instalar
uma aplicagao;
» perante um pedido de dados que parecga suspeito contactar
de imediato a entidade bancaria, através dos contactos oficiais;

> Manter os antivirus, antispyware, firewall e protegcdo antispam,
sempre atualizados;

> Desconfiar de e-mails ou SMS com sorteio de prémios
* Nestes casos, além de nao clicar no link enviado, os
especialistas aconselham a eliminar estas mensagens;
> Utilizar palavas passwords complexas
¢ A definicdo de uma palavra password forte é fundamental
para manter a seguranca online; definir passwords distintas
para cada acesso e o mais complexas possivel
> utilizar letras maiusculas e minusculas, nimeros e
caracteres especiais é uma boa estratégia;
> Nd&o partilhar dados pessoais dos colaboradores ou clientes nas
redes sociais;
> Ndo utilizar o email da empresa para plataformas de vendas online
* Um dos ataques cibernéticos que mais tem crescido nos
ultimos tempos é a burla através do MBWay.

e Informacgao de apoio que o Estabelecimento deve reunir
> Ferramentas especificas para a investigagdo do ataque cibernético,
da criminalidade tecnoldgica e da decifragem de dados;
> Regime Juridico de Segurang¢a do Ciberespago, que transpde a
diretiva europeia relativa a seguranc¢a das redes e da informagdo,
exercendo as competéncias de regula¢cdo e de supervisdo para os
diferentes setores de atividade economica;
> Regime legal de prote¢cdo de dados pessodais;
> Codigo dos Direitos de Autor e Direitos Conexos, incluindo a
interferéncia e o desbloqueio de formas de prote¢cdo tecnoldgica de
bens e de servigos.

e Lista de Contactos a serem divulgados
> Centro Nacional de Ciberseguranga
¢ 210 497 399
e cncs@cncs.gov.pt;
> Unidade Nacional de Combate ao Cibercrime e a Criminalidade
Tecnoldgica - 211 967 000
> Roubo de propriedade intelectual e informagdo confidencial.
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Fase de Emergéncia

Identificacdo das agdes de resposta, aquando de uma ocorréncia de ataque
cibernético

* |dentificacdo dos meios proprios (técnicos e humanos) a mobilizar em
situacdo de ocorréncia de ataque cibernético
> Contactar empresa Shadowstep
e Francisco Labrador - 915 024 942
* Acdes imediatas apods ataque cibernético
> Tentar recolher o mdaximo de provas que conseguir;
> Caso se trate de uma transag¢do bancdaria, contactar
imediatamente o seu banco e fazer um pedido de reclamagéo sobre
a transagdo efetuada;
> Apresentar sempre queixa junto da Policia Judiciaria;
> Acionar a estratégia de comunicag¢éo para colaboradores e
clientes que minimize o impacto associado;

Fase de Reabilitacdo

Atividades de recuperacao destinadas a reposi¢ao da normalidade no
funcionamento do Estabelecimento e das condicées dos/as colaboradores/as
e clientes.

* Acdes de reposicao da normalidade no funcionamento do
Estabelecimento, junto de colaboradores e clientes
> Procedimentos a implementar no ambito da continuidade de
negocio
.
.

> Considerar a existéncia de uma equipa de avaliagao preliminar de
danos

e Daniel Mota

e Helder Antédo
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Técnica de Higiene das Maos®

FRICCAO ANTISSETICA LAVAGEM DAS MAOS
DAS MAOS COM SABA COM AGUA E SABAO

A O PRODUID BUE M0 &M 1M o Concha par WDl 35 A CONT g Ao SaDG0 BATRC DS PArE
el oy g aapefican csnlori toddy & superficis day mio

Parte: detrda dox decda: nas palmas Exbegrue 0 polegar exqueshs £ SETRU TS, ' whon s et i s s

b S Bedos enmal s TRl RS0 A ol dineitl & o Viril e — s

Eruagir 34 Frios OOm dgua _h-]-.-t-nurer_um Likpe- @ malhete para hechar 3 e

Anmen 21 oo G o | mplementa o

* Consulte Campanha de Higiene das M3os: Material de implermentacio da campanha. Pegas Kit - Cartazes (F&L Maos)
Disponivel em: https/fwanw.dgs. pt/programa-de-prevencao-e-cantrolo-de-infecoes-e-de-resistencia-aos-
antimicrobianos/campanha-de-precaucoes-basicasfhigiene-das-maosimatenal-de-implementacac-da-campanha.aspx

Figure 1 Técnica de Higiene das M&os
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COVID-19

MASCARAS

comMmo

COLOCAR

LAVAR AS MADS
AMTES DE
COLOCAR

7]

VER A POSICAD
CORRETA

ColoCar vollado para a
Cara (ot Ma miscara
Cinurgica lado branco,
COM arame para ama)

COLOCAR A BAASCARA
PELOS ATILHOSS
JELASTICOS

AJUSTAR &AD ROSTD
Do nariz abé abaixo
do quek=o

MAD TER A MASCARA
COM A BOCA DU
COM O NARIT
DESPFROTEGIDDS

Werificar o lado coereto a

Correta utilizacdo da mascara facial

@

L

Y]

*

-
= il
—
T

DURANTE

TROCAR A MASCARA
QUANDO ESTIVER
HOMIDA

MNAD RETIRAR
AMASCARA PARA
TOSSIR OU ESPIRRAR

NAD TOCAR

NOS OLHOS, FACE &0
OU MASCARA

S O Torer, |avar as maos
chit sguicla

74

FELASTICOS

COMO

REMOVER

LAVAR AS MADS . E"

AMNTES DE REMOVER

RETIRAR A MASCARA W5 ;
PELOS ATILHOS/

DESCARTAR EM
CONTENTOR DE RESIDUDS
SEM TOCAR MA PARTE

DA FREMTE Dk MASCARA

o IR

LAVAR AS MADS

TRANSPORTE E LIMPEZA

DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

1. Manter & transportar &5 mascaras em invdlucro fechada,
respirdvel, limpo e seco,

2. Caso uthlize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é

cortificada,

3. Lavar & secar, apds cada utilizacio, seguindo as indicaties do

fabricante,

utilizagbes.

. Verificar nas indicsgdes do fabricante o nlbmens masimo de

ESEJAUMAGENTEDESALIDEPUBLICA

FESTAMDSDN
FUMCONSELHODADGS

@, @ . gDGS:

COrientagao n® 002/2022 de 15032022 atualizada a 28/0452022

Figure 2 Correta utilizagédo da mascara facial
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Etiqueta Respiratédria

cCoOVID-19

ETIQUETA RESPIRATORIA

& By
Porque é tao importante?
Quando tosse, espirra ou fala, liberta goticulas ou secregdes qque
podem ser inspirados por outras pessoas ou depositar-se em objetos
e superficies gue o rodeiam,
Quando espirrar ou tossir, tape o nariz
e a boca com um lengo de papel ou
com o brago.
Deite o lengo no lixo, e lave as maos.
Com medidas de etiqueta respiratoria consegue proteger as
outras pessoas.
. A

EM CAS0 DE SINTOMAS

LIGUE SNS 24 S

#SEJAUMAGENTEDESALIDEPLIBLICA
FESTAMOSON L g
FUMIONSELHODADIGS bt

@ DG5S -

Orientacdo n® 00352022 de 15/03/2022 atualizada a 28/0472022

Figure 3 Etiqueta respiratoria
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Arejamento e ventilagdo dos espacgos

Opte e promova espacos bem
arejados, preferencialmente
com ventilacao natural

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA — ak "
#ESTAMOSON @ i, QO ™. $DGS-
#UMCONSELHODADGS R o i il

Orientacdo n® 0032022 de 15/03/2022 atualizada a 28/04/2022

Figure 4 Arejamento e ventilagdo dos espagos

63



Limpeza e/ou desinfecdo dos equipamentos

LIMPEZA DE SUPERFICIES

COMO LIMPAR
o i Lawar as maos

Limpar com predutos de
limpeza doméstica
adequados as superfides
ieemplo: solugdes lava tuda,
detergente ou &gua e sabdo)

@ Deixar atuar durante
\\D 10 minutos
aﬁﬁ
L

Retirar as luvas

=]
“-

Colocar as luvas

Desinfatar com produtos
domésticos de ﬂ!!-il'l[&;ib
(ewemmplo: lizivia, desinfetantes
2am p'l‘jl:l merss T de alosol)

Enxaguar apenas com Agua
quente & deixar Secar a0 ar

Lavar as mans

CUIDADOS ATER

Deve de utilizar luvas & roupa

]
‘ ' protetora

(exemplo: avental de plastico)

-9

i Os produtos utilizados devem
f estar dentro do prazo de
= validade

Deve ter especial atengdo corm
a5 ponas de contacto frecuente
como macanetas das portas,
interruptores de luz ou
outros objetos

Durante a desinfecio, deve-se
asseagurar a ventilagio
do espago (abrir janelas
efoul portas para ciroular o ar)

ESEMUMAGENTEDESALDEPUEBLICA
RESTAMOSN
WM OMSELHODADGS

Orientacdo n® 00372022 de 15/03/2022 atualizada a 28/04F 2022

Figure 5 Limpeza de superficies

:

"5

G Q25 @DGSE
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Distanciamento Fisico

SVEAEN MEDIDAS GERAIS

& o

PRI

Ilh-llﬂl LT --;-'H. adca

TR ORARE

1w
s rabo HpSTE 30 LR R
Caps 0 nand & 8 boos oo = T
UR g e pEpsd i o + Fabire
A, MHIETED BF LT « Dillcuidsds reapratdeia
v Aprds oo dirmi reaigho
do nfats oy do patedar
LIGLIT
MEU S .
= -
=

ﬁa

P @ M. @DGSE

[T

Origntacdo n® 00372022 de 15/03/2022 atualizada a 28/0:472022

Figure 6 Distanciamento fisico
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Autoisolamento

CoviD-19

DURANTE O PERIODO DE ISOLAMENTO

PERMANEGA EM CASA

Mo se dirja ao trabalho, &
es0ola ou a espagos publicos,
rierm utilize ransportes
puinlicos

MAD PARTILHE ITENS

Mo partilhe pratos, copos,
uterslios de cozinha, toalhas,
beri s OU DULHOS artigos
pEssnals,

LIGUE ANTES AD MEDICO

Puite deslocagties desnecessdrias
a servicos de satde e ligue antes
para averiguar atemathas,

MASCARA, SE NECESSARIO

Deve Utilizar uma mascara
OLAndo esther com outras

eSS ORS,

MOMITORIZE SINTOMAS

Miega a sua temperatura
diariamente & informe se surgir
W agravamenio dos
SINTOAAS,

FREPRUMAGENTEDESALIDEFLILICA
MESTAMODSON
FUMOONSELHDDRADGS

Crientacao n* 00372022 de 150302022 atualizada a 28/0472022

Figure 7 Autoisolamento

®
@

0®

EEFORLIC
FORTUGUELA
B

SEPARADO DE OUTROS

Deve permanecer NUMA
divisdao propria e evitar
CORLACTE COM OLEFES &M
B5pagns Comuns.

MADC RECEBA VISITAS

M3 cofwide DESSOaS para sua
casa Caso sela urgenie falar

com alguim, faga-o por
tedefone,

LAVE AS MADS

Lave as maos frequentemente,
Com Agua e sabdo durante,
pek mencs 20 segundos.

AD ESPIRRAR E TOSSIR

Tape & DOCa e O Rarle Corm um
fanco descartdved, deite o lengo
i [N @ L 85 SLES mdos,

CUIDADO COM RESIDUOS

Colocuie o3 residucs
ProcLF s NUM SA00 0
pléstico diferente dos
Festantes, Encha apenas and
23 e feche bem.

O 2 @DGSE
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ISOLAMENTO / QUARENTENA NO QUARTO

Héspedes do mesmo piso

CENARIO 3 do quarto X deverdo ser re-alocados
Chente de
QOuarentana -
o quarto Cliente Cliente ¢ informado que na
inicia periodo de el impossibilidade de falar basta —
quarentena no quarto X levantar o auscultador como forma
alarme [Central Seguranca)
Cliente & informade pelo Duty Manager que todas as cliente é informado que apds
comunicagies sho feitas apenas @ 56 atrawés do 14 horas sem efectuar ou receber -
telefone do guarto (com DND). Duly coordenado chamadas telef. serlo alertadas
com Dir, Geral, Vice Dir. Geral, Dir. A.H., Dir. 5eg. a5 autoridades Médicas e Policials
v
Qualkquer solicitagio do Duty Manager informa os - 5@ o quarto X comunicar com
exterior ou Interkor sobre a departamentos que sd ele algum Dep. este comunica de
condigdo do quarto X 56 & comunica com o quarto X imediato a0 Duty Manager
I!rll:hElu EME l
Allmentagio, Aeposigies e Residuos
l DM, Informa quarto X sobre os hordrios
ep-mm;nlns a seguir (1) l
Peguenc-Almoco 09am Almogo 0lpm lanitar, Reposicies @ Residuos 08pm
Refeicio Servida em bandeja Refeicio Servida em bandeja Refeicio servida em bandeja
. Talheres, pratos, copos de pléstico . Talheras, prates, copos de plastico Talheres, Pratos, copos de plastico
* 1 Saco para residuos * 1 Saco para reskduos * 1 Saco para residuos
* Saco para atoalhados sujos
T . Produtos de higiens & atoalhados novas
. Mini-Bar
| T
Duty Manager ou alguém por ebe designado

coloca o Equipamento de Protecgio Individual -
sito no Posto Médico para executar a tarefa (1)

Figure 8 Isolamento / Quarentena em quarto infetado
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CENARIO 5
Protocolo de recolha
de itams em quarto de
cliente infectado

SANTAREM HOTEL

Comunicado ao cliente que o uso da

E estabelecida comunicagSo com quarto X

méscara de protecgio & obrigatéria

solicitado ao cliente gue todas

resid li Itantes d
os residuas (lixo) resultantes da

alimentag3o ou outros devem ser

devolvidos em saco previamente
facultado

pelo Duty Manager a fim de ser recolhido items
relacionades com refeigiies, atoalhados e
residuos (lixo)

aquando da entrega dos items.

:

Duty Manager ou alguém por ele designado

L]
Solicitado ao cliente que s
atoalhados casa de banho devem ser
devolvidos em saco previamente
facultado

coloca o Equipamento de Proteccio Individual
sito no Posto Medico para executar 2 tarefa e
desloca-se ao lobby dos elev. de servigo do piso

:

Trolley € colocado 4 porta do quarto X pelo Duty

Manager ou alguém por ele designado com slerta

de toque de campainha, e afastamento imediate
de 4 metros da porta.

X

E confirmada a entrega dos items pelo cliente
e o fecho da porta.

‘

Contentor de residuos :

Trolley € levado ate & zons da "Roda” onde

Residuos alimentares

Contentor de atoalhados :
Turcos de casa de banho

existem 2 contentores

Talheres, pratos e copos de Eléstioo

Selagem dos sacos com "fita de serrilha"”
Deposicio dos sacos nos contentares

Selzlem dos contentores com cadeado

Figure 9 Recolha itens em quarto infetado

Higienizac3o do Trolley com anti-bacteriano
e estacionamento do mesmo na "Roda"
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CENARID 4
Pratocalo de entrega

de items em quarte de
cliente infectado

SANTAREM HOTEL

Comunicado ao cliente gue sé retira
a bandeja com & refeig3o e items
deixando o trolley a porta do guarto.

E estabelecida comunicag3o com guarto X
pela Duty Manager a fim de ser entregue refeigio.
Cliente ja informade dos 3 hordrios estabelecidos
09am Peq.almogo / 01pm Almogo / 08pm jantar

Comunicado ao cliente gue o uso da
mascara de protecgio & obrigatdria
aguando da recolha dos alimentos,

r

Room Service desloca a refei¢do em
trolley coberto por toalha,
com bandeja, pratos, talheres e copos
de plastico. Tralley & estacionado no
lobby dos elevadores de servigo do piso

Duty Manager ou alguém por ele designado
coloca o Eguipamento de Protecgio Individual
sito no Posto Médico para executar a tarefa e

desloca-se a0 lobby dos elev. de servico do piso

HSK desloca atoalhados, produtos
de higiene e eventualmente mini-bar
tudo em saco transp. de plastico até
a0 lobby dos elev. de servica do pisa

!

E fornecido 1 saco de plistico para
deposicio de residuas.
E fornecido 1 saco de plastico para
deposicio de atoalhados de w,c.

Trolley é colocado 4 porta do guarto X pelo Duty

Manager au alguém por ele designado com alerta

de togue de campainha, e afastamento imediato
de 4 metros da porta.

|

E confirado a recolha e o fecho da porta.
Trolley recolhide para a zona da "Roda”

!

Aguarda-se pela comunicagdo via telef. do
quarto X para se proceder d recolha de items

Figure 10 Entrega de itens em quarto infetado
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Em caso
de Emergéncia

Ligue 112

Que informagao

devo dar & pessoa
que atende o'telefone
de emergéncia?

Plano Segura... W MS_PROTOCOLO_SELO_CLEAN...

Figure 11 Guia de utilizagéo 112

HOTEL

Que informacao devo dar a pessoa

gue atende o telefone de emergéncia?

1O ti)po de situacdo (doenca, acidente, parto,
etc.);

I A gravidade aparente da situacao;

| O nimero, o sexo e a idade aparente das
pessoas a necessitar de socorro;

I As queixas principais e as alteragdes que
observa;

I O nimero de telefone do qual esta a ligar;

| Alocalizagao exacta e, sempre gue possivel,
pontos de referéncia,

I A existéncia de qualquer situacao que exija
outros meios para o local, por exemplo,
libertagao de gases, perigo de incéndio, etc.

Desligue apenas quando o operador indicar.

E importante lembrar que 0 112 é o NUmero
Europeu de Emergéncia, sendo comum, para
além da salde, a outras situagdes, tais como
incéndios, assaltos, etc.;

A chamada sera atendida pela Central de
Emergéncia 112. Nas situagdes emergéncia
medica, a chamada sera transferida para o
Centro de Orientac&o de Doentes Urgentes do
INEM.

Deve informar, de forma simples e clara:

70



N

V4

'\/
SANTAREM HOTEL

S~
Transferéncia e (
tratamento definitivo

\ .

Cuidados durante

o transporte ® Pré-socorro
o l

Socorro no local do acidente

~
/

Fases

Deteccdo

- Corresponde ao momento em que alguem se apercebe da existéncia de uma situacao em gque € necessario socorro, desenvolvendo acgoes gque tém como
objectivo evitar o agravamento da situacao;

Alerta

- E a fase em que se contactam os meios de socorro;

Pré-socorro

- E um conjunto de gestos simples que podem ser concretizados até & chegada de socorro especializado;

Socorro no local do acidente

- Corresponde ao inicio do tratamento efectuado as vitimas, com o objectivo de melhorar o seu estado ou evitar que este se agrave;

Cuidados durante o transporte

- Consiste no transporte do doente desde o local da ocorréncia ate a unidade de salde adequada, garantindo a vitima a continuacao dos cuidados de
emergéncia necessarios;

Transferéncia e tratamento definitivo

- Afase de tratamento definitivo corresponde ao tratamento da vitima no servigo de saude adequado e pode incluir a intervencao de um estabelecimento
de salide onde ocorrem cuidados de estabilizacao e a posterior transferéncia para um hospital onde ocorre o tratamento mais adequado a situacao.

Figure 12 SIEM - Sistema Integrado de Emergéncia Médica
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CODU - Centro de Orientacao de Doentes Urgentes

Os Centros de Orientagio de Doentes Urgentes s3o0 Centrais de E-rr'nergéncia Médica
responsaveis pela medicalizacdo do Nimero Europeu de Emergéncia - 2.

Os pedidos de socorro efetuados através do T2, gue digam respeito a situagdes de
urgéncia ou emergéncia medica, sao transferidos para os CODU.

O INEM tem guatro CODU em funcionamento: Lisboa, Porto, Coimbra e Faro.

Compete aos CODU atender e avaliar no mais curto espago de tempo os pedidos de
socorro recebidos, com o gihjectiyg de determinar os recursos Nnecessarios e
adequados a cada caso.

O seu funcionamento € assegurado, 24 horas por dia, por equipas de profissionais
aualificados (Meédicos e Técnicos) com formacao especifica para efetuar o
atendimento, triagem, aconselhamento, selecdo e envio de meios de socorro.

Para o efeito, os CODU dispdem de um conjunto de equipamentos na area das
telecomunicacgoes e informatica gue permitem coordenar e rentabilizar os meios

humanos e recursos técnicos existentes.

Os CODU coordenam e gerem um conjunto de meios de socorro (motas, ambuldncias
de socorro, viaturas medicas e helicopteros).

Os meios sdo selecionados de forma criteriosa de acordo com

» asituacgado clinica das vitimas
» a proximidade do local da ocorréncia
» a acessibilidade ao local da ocorréncia

Este servigo assequra o acompanhamento das equipas de socorro no terreno através
de informacgdes clinicas recebidas.

E ainda possivel selecionar e preparar a rececio hospitalar dos doentes, com base em
critérios clinicos, geograficos e de recursos da unidade de sadde de destino.

Figure 13 CODU Centro Orientagc@o Doentes Urgentes
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Regras e cuidados a ter na piscina.

informacao visivel sobre regras de seguranca e utilizac3o da piscina;
presenca de nadador-salvador

equipamentos de salvamento;

recomendacdes sobre os riscos de afogamento;

aprenda as manobras basicas de primeiros socorros, em especial as
especificas para criangas;

em caso de acidente, tente manter a calma, retire a pessoa da agua o mais
rapido possivel. Ligue para o 112 e siga os conselhos de emergéncia
médica;

namero nacional de socorro (112)

do guartel de bombeiros mais proximo;

nunca deixe uma crianga sem vigilancia. Coloque sempre as boias ou
bragadeiras nas criangas e certifique-se de que estas as tém sempre que
estejam perto ou dentro de agua;

Esteja vigilante e siga as regras'.|

Figure 14 Regras e cuidados a ter na piscina
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GRATUITO

ankn

g e

PORTOGUESA e J i

Figure 15 Uso de preservativo
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Testes rapidos de rastreio de infegdes por VIH, VHE e VHC

latualizado a 16/05/2020 DGS)

O que sao testes rapidos?

530 testes que detetam, rapidamente, os anticerpos do Virus da Imunodeficiéncia
Humana (VIH), Virus da Hepatite B (VHE) e Virus da Hepatite C (VHC), através de
algumas gotas de sangue apds uma picada num dedo. S3o também conhecidos
como testes point of care de rastreio de infecées por VIH, VHB e VHC.

Anticorpos sao proteinas protetoras produzidas pelo sistema imunclogico em
resposta a presenca de uma substancia estranha, o antigenio.

Onde se podem realizar os testes rapidos?

E possivel realizar os testes rapidos (testes point of care) de rastreio de infecdes por
VIH, VHE e VHC nas farmacias comunitarias e nos laboratorios de patologia
clinica/analises clinicas.

A quem me devo dirigir para realizar o teste?

Deve dirigir-se a um elemento da eguipa da farmacia ou laboratdrio para depois ser
encaminhado para o gabinete de atendimento, em funcao da ordem de chegada.

Tenho que apresentar a minha identificagao?

Mao. Em momento algum deve ser solicitado qualquer documento de identificacio,
com total salvaguarda do anonimato. Mo deve existir necessidade de marcacgioeo
atendimento deve ser realizado por ordem de chegada.

Quanto tempo demora o resultado do teste rapido?

A utilizagio de testes rapidos permite que as pessoas recebam os seus resultados ao
fim de aproximadamente 30 minutos apds a realizacdo do teste.

Figure 17 testes rdpidos de rastreio DST
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TEMPERATURAS NORMAIS PARA A EPOCA DO ANO CORRESPOMNDE A LINHA DE BASE, QU

AMARELC.
TEMPERATURAS ELEVADAS QUE PODEM PROVOCAR EFEITOS NECATIVOS NA SAUDE.

E EMITIDC QUANDO OCORRE UM DIA COM TEMPERATURAS MAXIMAS OBSERVADAS
IGUAIS OU SUPERIORES A 35°C E EM QUE ESTAQ PREVISTOS MAIS DOIS DIAS COM
TEMPERATURAS ICUAIS OU SUPERICRES A 35°C

(ALENTEJO, SANTAREM E CASTELO BRANCO).

TEMPERATURAS MUITO ELEVADAS QUE PODEM PROVOCAR EFEITOS CRAVES NA SAUDE.
E EMITIDO QUANDO OCORREM TRES DIAS COM TEMPERATURAS MAXIMAS OBSERVADAS
IGUAIS OU SUPERIORES A 38°C E EM QUE ESTAQ PREVISTOS MAIS DOIS DIAS COM
TEMPERATURAS ICUAIS OU SUPERICRES A 38°C

(ALENTEJO, SANTAREM E CASTELO BRANCO).

Figure 18 nivel de alerta de temperatura

SEJA, QUANDO NAO SE ATINGEM OS5 VALORES DEFINIDOS PARA DESENCADEAR O ALERTA
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A QUEM SE DESTINAM ESTES CUIDADOS EM
CASA?

Pessoas com suspeita de COVID-19 (inclui os que
aguardam resultados) que nao necessitam de
hospitalizagdo e pessoas com COVID-19 que estiveram
hospitalizadas e que se encontram estéveis para serem
vigiadas no domicilio.

QUAIS OS CUIDADOS EM CASA PARA OS DOENTES
E FAMILIARES?

* Fique em casa: pessoas com sintomas ligeiros podem
ficar isoladas em casa. Evite sair de casa exceto se
precisar de cuidados médicos, altura em que deve
contatar a SNS 24 (808 24 24 24) ou em caso de
emergéncia 0 112. Nao se dirija para o trabalho, escola ou
4reas publicas. Evite os transportes publicos, boleias em
grupo ou txis.

* Sep de outras p ou dos anil em
casa: sempre que possivel deve ficar num quarto isolado
do resto da familia, bem arejado (i.e janela aberta e porta
aberta) e de preferéncia utilizar uma casa de banho
individual, se disponivel. Deve manter idealmente 1 metro
de distancia das outras pessoas e animais de estimagao.

* Nao procure os servigos médicos sem antes ligar
SNS 24 (808 24 24 24).

» Ndo permita visitas em casa e limite os contatos
‘com o doente a um cuidador.

guaomaoumemcesaesemprequees!meroom

\yﬂsmﬁmderam)aspessbasmmquecoabﬁanao
oel.paramesmadwséo Seeslanéoforuma

méscara sempre que esta se encontre
3, Sem tocar na parte da frente da mesma.
mascaras!

Figure 19 autoisolamento de colaboradores

COVID - 19

CUIDADOS EM CASA

DOENTES COM SINTOMAS
OU CASOS CONFIRMADOS

ISEJA UM AGENTE DE

‘ SAUDE PUBLICA
« Adote medidas de etiq iratéria: tapar o
nariz e boca quando espirrar ou tossir (com lengo de
papel ou com o antebrago, nunca com as maos; deitar
sempre o lenco de papel no lixo). De seguida lave as
maos com agua e sabdo durante pelo mencs 20
segundos. Caso ndo seja possivel lavar as maos,

desinfete com sclugae alcodlica com pelo menos 60% de
dleool.)

« Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as maos
sem estarem lavadas.

« Evite partilhar itens pessoais.

* Limpe as superficies onde toca todos os dias:
superficies como balcbes, tampos de mesa, maganetas
de portas, utensilios de casa de banho, sanitas, telefones,
teclados, tablets e mesas de cabeceira sdo muitas vezes
tocadas e, portanto, tém elevado risco de contaminagao.
Usar em primeiro lugar detergente doméstico regular e
posteriormente solugao desinfetante de hipoclorito de
s6dio 0,5% (equivalente a 5000ppm ou 1 parte de lixivia
para 9 partes de agua) Use luvas e previna intoxicagées
mantendo as janelas abertas e promovendo a ventilagdo
dos espacgos.

* Lave a sua roupa da cama e de banho na maquina
de lavar roupa com detergente normal entre 60°C a 90°C.
Ponha a secar normalmente.

* Monitorize os seus sinais e sintomas: monitorize e
registe em papel os seus sintomas. Se estes agravarem
ou surgirem sintomas diferentes do esperado contate a
SNS 24 (808 24 24 24) ou 0 112 (em caso de
emergéncia) e avise que se encontra com sintomas de
COVID-19 (a aguardar resultado da andlise) ou doente
com COVID-19.

* Sera io em i até
recuperar.
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1.Retire a luva da caixa

a—

4 Retire a segunda luva com a
méao sem luva e toque apenas
uma area restrita da superficie
correspondente ao pulso

COMO RETIRAR AS LUVAS
<~/

H_._,_,—-—"'_H(—H-

—_— =

1. Toqgue a parte interna da luva
na altura do pulso para remove-
la, sem tocar na pele do
antebraco, retire-a da maéo,
permitindo assim que a luva vire
do avesso

Figure 20 uso correto de luvas

2. Toque apenas uma area restrita da 3. Calce a primeira luva

superficie da luva correspondente ao
pulso (na extremidade superior do

punho

5. para evitar o contacto com a pele
do antebraco com a mé&o calcada,
dobre a parte externa da luva a ser
calcada nos dedos dobrados da méo

calcada, permitindo  assim
calcamento da

segunda luva

é\ff

6. Uma vez calcadas, as
mé&o nédo devem tocar em
nada que ndo esteja
definido pelas indicacdes e

o condicGes de uso das luvas

o

2. Segure a luva retirada com a 3.descarte as luvas retiradas

m&o enluvada e deslize o0s
dedos da m&o sem luva na parte
interna entre a luva e o pulso,
rolando-a para baixo sobre a
mé&o e dobrando-a na primeira
luva
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ec8o humana por virus Monkeypox

MONK EYPOX

PERGUNTAS & RESPOSTAS

SE SOU UM CASO PROVAVEL, O QUE FAZER?

« Procure prontamente avaliagdo médica

« Evite contacto proxime com ocutras pessoas enguanto
tiver lesdes

« Alerte as pessoas com quem teve contacto préximo
apos o inicio dos sintomas

= Ndo partilhe objetos de uso pessoal: vestudrio
roupas de cama | toalhas

- Lave roupas e téxtels na mdguina de lavar a +60° C

« Limpe superficies com detergentes com lixivia/cloro
e deixe secar ao ar

Figure 21 monkeypox dgs.pt

COMO SABER SE S0U UM CASO PROVAVEL?

Ervpgdo cutdnea ne corpo efou lesdes nas mucosas

a

Febre = 38°C | Dores de caobega | Dores musculares |
Cansaco | Ganglios linfaticos aumentados

Principalmente se, nos 21 dias anteriores ao inicio dos
sinais/sintomas, se verificar:

« Contacto com um caso confirmado ou provdvel de
Infecdo humana por virus Monkeypox

au

- Viagem para paises da Africa Ocidental ou Central

au

« Relacdes sexuais com multiplos{as) parceiros{as)

DGS = N

CONTACTEI COM UM CASQ E ESTOU
ASSINTOMATICO. O QUE FAZER?

» Mantenha a vigildncia de sinais ou sintomas

- Avalie a temperatura corporal 2 vezes por dia,
durante 21 dias apos o ultimo contacto

= Higienize frequentemente as méos

= Evite contacto fisico préxime com outras pessods
durante 21 dias

5104 AE RECOMENDAGOES DA DIRECAD-GERAL DA salDE
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Humidade Relativa %

Temperatura
do AR (°C) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

20 18 18.5 18.5 19 19 19.5 20 20 20 20 20.5
25 23 23 24 245 245 25 25 255 26 26 26.5
30 27.5 28 28.5 295 30 31 315 325 34 36 38
35 32 33 34 35 37 39 42 455 50
40 36 38 40 a3 46.5 51 58.5
45 40 43 46.5 525 59 61
50 44 49 56 61.5

Sensacdo Termica(2C)

Figure 22 sensag¢do térmica
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Acidente Vascular Cerebral

O Acidente Vascular Cerebral (AVC), tambéem vulgarmente conhecido por trombose
ou embolia cerebral, continua a ser uma das principais causas de morte em Portugal.
sendo também a principal causa de morbilidade e de potenciais anos de vida
perdidos no conjunto das doengas cardiovasculares.

O AVC acontece guando o fornecimento de sangue para uma parte do cérebro é
impedido, devido a um blogueio ou derrame. E uma emergéncia médica que exige
uma atuacao rapida.

Mo entanto, as estatisticas revelam que na maioria dos casos, o pedido de socorro é
feito tardiamente. Assim, € essencial que cada cidad3io saiba guais os sinais de alerta
do AVC e como utilizar de forma correta o NUmero Europeu de Emergéncia -T2

Se suspeitar que alguém esta a ter um AVC, tenha em atencgao os seguintes
sinais e sintomas:

o Falta de forga num brago
» Bocaaolado
« Dificuldade em falar

Encontrando-se perante sinais e sintomas de um AVC, deve:

e Pedir a vitima para sorrir. Se notar alguma assimetria, ou seja, se a vitima sorrir
apenas de um lado, podera ser um indicador que o outro lado da cara esta
paralisado;

¢« Verificar se a vitima consegue levantar os bragos. Se estiver a sofrer um AVC
podera apenas conseguir levantar um deles;

+» Tentar estabelecer contacto verbal com a vitima e verificar se comunica com
clareza. Normalmente a dificuldade em falar € um dos sintomas mais
caracteristicos.

Na presenca destes sinais, nao perca tempo e ligue de imediato 112!

A rapida assisténcia, o encaminhamento para a unidade de salde adequada e a
intervencao meédica especializada sao vitais para o sucesso do tratamento e posterior
recuperacao do doente.

Figure 23 Acidente Vascular Cerebral
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CIAV 800 250 250

INEM CENTRO DE INFORMAGAD ANTIVENENOS

Responda as perguntas do
Médico do CIAV

- Quem?
ldade, Sexo

- O qué?

Nome do medicamento ou produto, animal, planta

Quanto?

Quantidade ingerida ou tempo de exposicao
ao produto

Quando?
Ha quanto tempo

- Onde?

Em casa, na rua, no local de trabalho

- Como?
Em ingestao, inalagéo, contacto com a pele

No caso de intoxicacao por:

44 Contacto com os olhos
Lave abundantemente com agua corrente durante 15
minutos, mantendo as palpebras afastadas.

Nao aplique quaisquer produtos.

# 4 Contaminacao da pele
Retire as roupas contaminadas. Lave abundantemente
com agua corrente durante 15 minutos.

# 4 Picada de Animal
Aplique calor no caso de peixe-aranha e frio nos
restantes casos.

#7 Inalacao

Retire o intoxicado para o ar livre.

# 7 Ingestao
Nao provoque o vomito.
Dé a beber alguns goles de agua ou leite.

Figure 24 Centro de Informag¢do Anti Veneno
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1 CALOR
COMO SE PROTEGER
e |
2\ EXPOSICAO
SOLAR

Evite estar ao sol,
entreas 11Theas 17h

RE Aplique protetor solar
com fator > 30
a cada 2 horas

HIDRATACAD

Beber agua,
mesmo sem sede

Evite bebidas alcodlicas

AMBIENTES
FRESCOS

Procure locais a sombra
e climatizados

Utilize roupas frescas,
que cubram o corpo

ATENCAO

i B

ACONSELHAMENTO

EMERGENCIAS

HERT CHALEUR
HOW TO PROTECT YOURSELF  COMIMENT SE PROTEGER
== il
SOLAR EXPOSITION
EXPOSURE SOLAIRE

Evitez I'exposition
entre 11Th et 17h

Avoid direct sunlight
between 11am and 5pm

Apply sunscreen Appliquez de la creme
(SPF = 30) every 2 hours solaire (écran SPF > 30)
toutes les 2 heures
HYDRATION HYDRATATION
Drink water, Boire de I'eau, méme

even if you're not thirsty Si vous n‘avez pas soif

Evitez la consommation
de boissons alcoolisées

Avoid alcoholic drinks

cooL
SETTINGS

ENDROITS
FRAIS

Favorisez les zones a l'ombre
et les espaces climatisés

Seek shaded areas and
places with air-conditioning

Use lightweight clothing,
protecting the entire body

Portez des vétements légers
qui couvrent tout le corps

ATTENTION

£ &
COUNSELING

808 24 24 24

ATTENTION

.4

CONSEILS

i

EMERGENCIES URGENCES

Mais informacdes | More information | Plus d'informations

www.dgs.pt

Figure 25 onda de calor
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COVID-19 )

EVITE A EXPOSICAO DIRETA
AO SOL E ATEMPERATURAS
ELEVADAS

Nao existe evidéncia cientifica
de que o calor previne ou cure
a COVID-19

Figure 26 exposicéo solar
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Figure 27 hidratagéo




SANTAREM HOTEL

ATENCAO

Previsao de
temperaturas
elevadas nos
proximos dias

FERTHIER. o SIN'S S0 NaconaL Q AAAAAAAAAA
“ saooe DEAlnE irecdo-Geral da Satide 7 SAZONAL

s

Figure 28 temperaturas elevadas
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HIDRATACAQ E ALIMENTAGAO

m Beba agua mesmo quando nao tem sede
m Beba sumos de fruta natural sem aguicar
m Evite bebidas alcodlicas —

m Faga refei¢oes frias, leves, pouco condimentadas
e coma mais vezes ao dia

& | REPUBLICA SNS D G S o W SAUDE

& ‘ SAUDE
PORTUGUESA SERVIGO NACIONAL L
i T DE SA%DE Dire¢do-Geral da Saude 4" SAZONAL

SAUDE

Figure 29 hidratag¢éo e alimentagéo
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w

HIDRATAGAD

Em periodos de muito calor, beba agua
mesmo quando nao tem sede.

r‘

PLATAFORMA

SAUDE
SAZONAL

desde
ssm\!é)ﬁmom ' D G s @

REPUBLICA
PORTUGUESA
DE SAUDE Diregao-Geral da Salde

SAUDE

444

Figure 30 hidratagdo de criangcas
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A sindrome de Stendhal, também conhecida como sindrome da sobredose de
beleza, refere-se a um disturbio psicossomatico, caracterizado pela aceleragdo do
ritmo cardiaco, tonturas, desmaios, confusdao mental e até alucinagdes quando o

individuo entra em contato com obras de arte, especialmente quando em locais
fechados.

Mais freguentemente, os individuos acometidos sdo jovens. habitualmente turistas
europeus, detentores de elevado nivel cultural e com grande sensibilidade estética, na
maior parte dos casos solteiros ou viajantes solitarios.

Este disturbio foi descrito pelo autor francés Stendhal, pseudénimo de Henri-Marie
Beyle, gue descreveu sua experiéncia durante a sua visita a basilica de 5anta Cruz, em
Florenga, no ano de 1817, em seu livro intitulado "Napoles e Florenga: uma viagem de
Mildo a Regglo’. Contudo, esta sindrome fol nomeada somente em 1979, pelo

psiquiatra italiano Graziella Magherinl, quando o mesmo descreveu mais de 100 casos
semelhantes entre turistas e visitantes de Florenca.

As manifestagdes clinicas variam muito, englobandeo:

s Vertigem;

» Desmaios;

» Alucinagdes e alteragoes da percecao;
o Desequilibrio afetivo;

s+ Depressio;

# Angustia ou atagues de panico.

Os episodios de mal-estar experimentados por individuos acometidos pela sindrome
de Stendhal ndo costumam levar a graves conseguéncias, com recuperacdo total
dentro de poucos dias.

E necessario apenas repouso, afastamento de locais ricos em cultura e arte,
proximidade de algo familiar, podendo também incluir o uso de alguns farmacos
leves. Contudo, pacientes gue apresentam mania de perseguicao, dissociagdes
psicoticas ou alucinagdes costumam recuperar-se mais lentamente.

Figure 31 Sindrome de Stendha
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Wet hands with water. Apply Rub hands palm to palm. Rub the back of
soap to cover both hands both hands.

Rotate rubbing of left thumb Interlock fingers and rub back Interlace your fingers
clasped in right palm. Repeat of fingers against palms. and rub palms
with right thumb. together.

Rub right fingers in circular Rinse hands thoroughly
motion with left palm. under running water.
Repeat step with left fingers.

Figure 32 Hand Washing
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HOW TO PLACE THE GLOVES

i — —_—

- B 5 ;_{:::__—__- ,--': |
(& — % . F—

— T e
Ilﬂl | T %l
I -

_:—'_'___'_'_ o

bax . surface of the glove comresponding to |
. the wrist (at the upper end of the wrist |

A~ >~ -
A~ N e = N ———— T
I-El r'- _|- e § —.Hh'l T i —
— \ = :
L |

4 Remove the second glove | 5. to avoid contact with the skin of the

6. Once put on, the hands
© with the gloved hand and touch | forearm with the shod hand, fold the

should not fouch amything
that is not defined by the
instructions and conditions

only a resfricied area of the | outer part of the glove to be shoved in
surface comespending to the | the folded fingers of the shod hand,

L o o

wrist i thus allowing the of use of the gloves
+ second glove
'HOW TO REMOVE THE GLOVES
_o-"-'-'-'-_.. -
T e ) 4—’/ /f-_l—— .
— s 'x__,,f Lb"_"---._¢ _—
i 1h_\-_'-\.\_-: = s
il -hq"“'n
1. Touch the inside of the glove at 2. Hold the removed glove 3. discard the removed gloves
the wrist to remove it, without with the gloved hand and
touching the skin of the slide the fingers of the
forearm, remove it from the ungloved hand on the inner
hand, thus allowing the glove to ~ [part between the glove and
turn inside out the wrist, rolling it down over
the hand and folding it over
the first glove

ANEXT, MEASH THE HANDES WATHALCOHDE AT PREPARATION OR WITH WATERAND LICUTD S0A0

Figure 33 Gloves use
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Hand hygiene, with soap and water and /or an 20s
alcohol-based solution, before putting on '
the mask; o P

When using the surgical mask, the white side (in-
ner face) should face the face, and the side with 3
another color (outer face) should face outward;

Adjust the rigid end of the mask to the nose, cover-
ing the mouth, nose and chin with the mask, mak-
ing sure that there are no spaces between the face
and the mask;

Ak

o |

The mask must be removed from the back (not
touching the front of the mask), holding the ties or
elastics;

The mask must be disposed of in a waste container; N \
A new hand hygiene should be done at the end of )
the mask

Figure 34 Mask Usage
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